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APRESENTACAO

O SENAR Nacional — Servico Nacional de Aprendizagem Rural — é uma instituicao prevista
na Constituicao Federal e criada pela Lei no 8.315, de 23/12/1991. Tem como objetivo a formacao
profissional e a promocao social do homem do campo para que ele melhore o resultado do seu
trabalho e com isso aumente sua renda e a sua condicao social.

No Parang, o SENAR é administrado pela Federacao da Agricultura do Estado do Parana -
FAEP — e vem respondendo por amplo e diversificado programa de treinamento.

Todos os cursos ministrados por intermédio do SENAR sao coordenados pelos Sindicatos
Rurais e contam com a colaboracdo de outras instituicdes governamentais e particulares, Prefeituras
Municipais, cooperativas e empresas privadas.

O material didatico de cada curso levado pelo SENAR é preparado de forma criteriosa e
exclusiva para seu publico-alvo, a exemplo deste manual. O intuito ndo é outro sendo o de assegurar
que os beneficios dos treinamentos se consolidem e se estendam. Afinal, quanto maior o nimero
de trabalhadores e produtores rurais qualificados, melhor sera o resultado para a economia e para
a sociedade em geral.
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INTRODUGAO

Apds a Segunda Guerra mundial comecaram a surgir novos sistemas e metodologias de
melhoria da producao, principalmente pela necessidade da reconstrucao da economia mundial
em um contexto em que a populacao estava cada vez mais exigente, tanto pelos seus direitos,
quanto por produtos e servicos de maior qualidade.

Neste periodo, os japoneses tiveram contato com estas novas metodologias que estavam
sendo implantadas, principalmente em empresas norte-americanas para producao de bens em
massa, transferindo esse conceito para o seu pals.

Porém, para aplicacdo em seus modelos de trabalho, foram realizados aperfeicoamentos e
melhorias que resultaram em uma metodologia com processos administrativos reestruturados
com énfase na participacdo dos colaboradores nas responsabilidades da empresa e incentivo ao
trabalho em equipe, para que estes compreendessem 0s processos administrativos e produtivos
fazendo parte da tomada de decisées.

Uma das metodologias desenvolvidas para este objetivo foi o Kaizen, que consiste na
eliminacao de desperdicios, organizacao e limpeza do ambiente de trabalho utilizando solu¢oes
simples e criativas por meio da formacao de grupos com diversas funcoes e niveis hierarquicos na

empresa.

O Kaizen tem como principio a melhoria continua dos processos, seja no trabalho, em casa ou
na sociedade, gerando melhorias tanto profissionais quanto pessoais, e que ndo sao limitadas a areas
especificas, ou seja, todos os locais, processos e atitudes podem ser melhorados constantemente
e continuamente, sendo assim, € uma metodologia aplicavel em todos os aspectos, inclusive em
propriedades e empresas rurais.

SENAR-PR 7






Kaizen 5S como
Base da Melhoria Continua

Significado de Kaizen

MUDAR MELHOR MELHORIA CONTINUA

Todas as pessoas! Todos os dias! Em todas as dreas!
\\§ J

ANOTACOES:
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O 5S foi desenvolvido no Japao. Pais ensinavam a seus filhos
principios educacionais que os acompanhavam até a fase adulta.

Apesar de o 55 ser reconhecido mundialmente como origindrio do Jap&o, a sua esséncia esta
presente em qualquer populagio, nagdo, sociedade, familia ou pessoa que pratique bons hébitos, que zele
pela higiene, seguranca, bem estar, sensatez e respeito ao praximo.

. J

4 )

SENSOS

A denominacao 5S e dividida em cinco sensos sequenciais e
ciclicos, iniciados pela letra “S”, quando pronunciado em japonés.

Criado no Jap#o, apés a 2* Guerra Mundial, como uma ferramenta para eliminar perdas

. INICIO — 1950 INICIO - 1890
—

HXIH Sew Senso de Utilizagio
E [EE S emon Senso de Ordenagdo
w=k= +H
= :.I:‘Fﬁ S asou Senso de Limpeza
o=k oEn
(8 [ SeKesu Senso de Padronizagéo
H L sumue Senso de Disciplina
\ J

ANOTACOES:
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4 )

SENEOS

O 5S e seus 5 Sensos trabalham de forma ciclica.

Melhoria

Continua

Limg=aza Ordenacio

OBJETVD

O 5S tem o objetivo de preparar as pessoas e o local de trabalho
para implantacao de programas de qualidade.

Equipe Local de Trabalho
Conscientizada Tratalhands em time Limpa Agradével oe irabafhar
Mais discipiinada Habituada a ulilizar feramentas MBis produtive MBis BCoingcaments Cometn
. J

ANOTACOES:
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4 )

PESS0AS X LOCAL DE TRABALHO

As pessoas apresentam uma grande semelhanga com seu local de
trabalho.

O aspecto visual destaca o ser humano, pois revela tragos do seu comportamento. Uma empresa também esta
sujeita a interpretagio por parte dos visitantes e, principalmente, daqueles que nela trabalham.

- J

4 )

ABRANGENCIA

O 5S é uma metodologia que pode ser aplicada em qualquer local,
independentemente da atividade...

Propnedade

ANOTACOES:
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4 )

ABRANGEHNCIA

... setor industrial e de servigos...

ANOTACOES:
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BEMEFICIOS

Além do que ja foi apresentado, é possivel verificar outros
beneficios associados ao 5S:

” Desenvolvimento das pessoas: conhecimentos, habilidades e atitudes.

Amplia o grau de comunicag3o entre departamentos & niveis hisrdrquicos
Metodologla simples, baseada no trabalho em equipe.

Possibilita caminhos para a criatividade e o talento das pessoas.

Possibilita s pessoas o sentimento de realizagdo, pois 55 & acima de
tudo a pratica do dia a dia.

.
4
DMENSOES
O 58S atua diretamente sob 3 dimensodes:
i : + Esta dimensao esta ligada as coisas materiais, acs objetos gue nos cercam.
Fisico/Ambiente
Normalmente & a mais facil de entender e praticar.
= A dimensdo dos processos diz respeaito ao método utilizado para execucio de
Processos
uma tarefa.
» Esta ligada as atitudes, a maneira gue imos quando expostos a diferentes
Comportamental = 9 JHer=0 q P8
situagdes do dia a dia.
\\§
ANOTACOES:
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REALIDADE E PERCEPCAD

Nossos sentidos e os nossos valores podem nos confundir.

» Quando isso ocorre, deixamos de ver a bagunga, o desperdicio e todo tipo de
comportamento gue gera ma qualidade de vida.

#* E preciso prestar mais atencio para perceber a realidade.

O que vocé vé na figura a seguir 7

REALIDADE E F‘EHEEF‘QM

Esse & o papel do 5S,
desenvolver nas pessoas
a capacidade de enxergar a
‘realidade” e atuar em busca
da melhoria continua!!

\. J

ANOTACOES:

SENAR-PR ¥ 15



Estrutura
necessaria para
implantacao do 5S

.

-

ORGANEZAGAD

Para implantagao do 5S é necessaria a seguinte estrutura:

Estrutura 55: Responsabilidades:
EQUIPE DE TRABALHO

Implantar o 55 e fazer que o masmo seja parte do
seu dia a dia.

O time do 55 sera responsavel por facilitar todas as
aghes necessarias para a implementacao do
programa (representantes das equipes).

MULTIPLICADORES
Disseminar o5 conceitos do 55 nas areas de atuacio.

Responsavel pelo apoio necessano para uma boa
implantacio e manutencio do programa (motivar,
reconhecer, cobrar, definir responsaveis).

ANOTACOES:
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4 N\
ETAPAS
Para implantar o 5S, é preciso seguir uma seérie de etapas.
Definigao dos _ Capacitagao dos Definir as fronteiras Faz:; ?ml::laan:t!::‘;imq
facilitadores facilitadores de responsabilidade na empresa
T
|
Definigao da(s) ERSRE O PISTRSIS e Capacitagido da(s
Divulgagdo . a’rea[:?pilch de implantagio Pul {:;.pllnti:]
da area plloto ot
. T
!
- Fazer o(s)
DTI'::?}H:;G diagnéstico(s)
inicial{is)
. J
4 N\
CAPACITACAD
... aléem dessas, destacamos:
Etapas;
= Treinamento de multiplicadores
= Preparar material didatico
=  Material auxiliar (painéis, folhetos,
gibis, etc.)
= Treinamento das equipes
\\§ /
ANOTA(;OES:
SENARPR ' 17



CAPACITAGAD

O treinamento sobre 5S deve ser simples e repleto de exemplos
praticos.

E fundamental que todos os envolvidos no processo de implantacdo estejam preparados
conceitualmente.

.
4
CRONDGRAMA
E importante estabelecer um cronograma que aponte as principais
acoes, datas e responsaveis por executar as tarefas.
' Defnigha dos Facimadores Fak  z5wemans
1 Capuscitagha dd Faclipdares Pedrs 3 semanas e e )
1 Defler 14 frossanas 80 respennshibay Marty iles e ——
P h-uh_-;:w- ks u::u
5 Defmigdo dals) Areais] Pilolo Leticia 1 semanss | ——— |
] e e = e
1 Capecitario dajsh equigeis| Priotn. Carios bl ———
' Ouiicho co Timw 55 Coes  Jmemmm =——————=]
9 e L Catos  Jsamanas —
.
ANOTAGOES:
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DIVULGAGAD

E fundamental realizar um bom evento de sensibilizacdo, pois é o
marco inicial.

Devemos divulgar através de ferramentas de marketing, como jornais internos, quadro de avisos, faixas,
cartazes, adesivos, camisetas, concursos, etc.

Mota: LPP - Ligko Ponto a Ponto

ESCOLHA DA AREA

Ter areas e equipamentos que sirvam de modelo, é fundamental
para mostrar como e onde o 5S deve ser executado.

Essa area “piloto”, mostra qual & o padrio de qualidade desejado.

ALGUMAS CARACTERISTICAS UNIDADE MODELD

+ Ser representativo | desafiante e
» Ter dimensdes compactas e

» Transformacg&o em curlo prazo | [ikk

» Custo aceitivel p . ! % .w-'l"l"'— Z:.I:..|th|.H_Eg:
5 Area visivel " e | My ;‘._- !...|1rrr1|_
+~ Equipe com atitude positiva i B p ' . .
» Geréncia comprometida J 'I

~  Monilorada por indicadores

~ Necessidade de melhorar

.

ANOTACOES:
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MMAGNOSTICO INICIAL

Diagnéstico inicial € o ponto de partida do Programa, € um marco
da situacao atual da area, antes da implantagao do 5S.

A elaboragio do “Antes/Depois” é uma das melhores maneiras de mostrar os resultados alcangados, pois ele
permile que qualquer pessoa visualize a mudanca gerada pelo trabalho da equipe.

VISUALIZACAD
DOS RESULTADOS

MAGNOSTICO INICIAL

Além disso, é importante estar atento a alguns itens no momento
de fazer o registro inicial.

580 eles:

Fiaphes

Paredes e vidragas
Cantos de zalas sujos
Dentro de armdrios

Objetos danificados

Locais onde se guardam materiais velhos
Tomadas e interruptores

Lecais onde ficam armazenados materiais
Locais inseguros

Fontes de sujeiras

Quadros de avisos

e L R R W R

.

ANOTACOES:
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DIAGHOSTICD INICIAL

E importante registrar em um formuléario as mudangas do antes e

Formulario Antes X Depois
B TR sa; Emerchtio Pratoo doe Canpintein

depois.

LRESCFRCAD db IO DS [avles]):
Ferramentas Desorganizsdas & muito matesial ndoe utilizadoe

Diesdrcio da Malboria (dapols): |
Fol feita a cassifNcacho, ordenagio, demarcachio ¢ kMemiflcecho, feciiitande ¢ Fonisd b Terramanlas

Relacao dos 5
sensos do 5S com
a rotina diaria

. J

ANOTACOES:
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ONDE IMPLEMEMNTAR

O 55 pode e deve ser implementado em todas as areas de
trabalho.

+ O 55 pode serimplementado no local de trabalho ou em um eguipamento

« Janto areas operacionais Como administrativas podem ser melhoradas

+ O 58 informatico & utilizado para garantir uma maior produtividade na utilizagdo do computador

FOR QUE MFLEMENTAR

E importante implementar o 5S nas rotinas de trabalho, visando
reduzir os desperdicios.

= Melhorar a organizagdc dos posios de
trabalho ca Equipe

= Aumentar a produtividade reduzinda
tempos de procura

« Motivar oz colaboradores através do
envolvimenlo em melhoria das dreas de

trabalho
= Melhorar a qualidade do servige

« Reduzir custos por meio de melhor
aproveitamento de materiais @

equipamenios
LHilizagdo
SEMR + A ferramenta 55 tem que ser implementada em 5 passos sequenciais
o
ANOTACOES:

n
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1° Senso do 5S e
Utilizacao

OBJETIVO:

Separar tudo o que for desnecessario do local de trabalho,
para ficar apenas o que for realmente utilizado, na
quantidade certa e em bom estado.

1" SENSO - UTILIZAGAD

O 1° Senso - Utilizagao pode ser dividido em 2 grandes etapas.

S0 elas:
Preparacao para o “Dia Agendar data para kdentificar
i | daGrande Limpeza® ‘{ “Grande Limpem” Classiicar -{ aromakias
Preparagao “Dha da Grande Limpeza”
Dafinir respensiveis
Listar os matenais paradestisg o . Meontar o Quadro de
ndo utilizados materiais ndo utilizadoss Atividades §5
consenar as anomallss
o J
ANOTACOES:
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FREPARAGAD

Na preparacgao para o “Dia da Grande Limpeza” é preciso ajustar
uma série de acoes prévias.

Definir responsabilidades Material | equipamentos
b, por fress. para fazer a limpeza
(o) Maquina filmadora
|dentificagoes necessarias /
Area para descarte @ I fotografica
Equipamentos para ; Equipamentos de
seguranca individual -EL_‘J movimentagéo dos itens
Pessoal de apoio == -
_%ﬁn R R 71| Etiquetas de anomalias
\ Y,
e N

PREPARAGAD

Uma das agoes prévias, é o agendamento da data do “Dia da
Grande Limpeza”

v Deve ser escolhido um dia que NAD provoque franstormos para a empresa, empregados, fomecedores e clisntes
¥ E de fundamental importincia que a média e alta geréncia ou proprietario participe do evenlo,

¥ O tempo necessano & de acordo com o tamanho e complexidade ¢o local de trabalho.

ANOTACOES:

|
24 ° SENAR-PR
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DA DA GRANDE LIMPEZA

Podemos listar 11 etapas para o “Dia da Grande Limpeza”

Tomar as aches

Utilizar o mapa da

Instrugbes das 1 ; | Definir'demarcar | area para definir as
Abada da Eamns atividadas n;cn?s:nas pr:ra a drea de descane divisdes de agdes/
ga saldleli responsaveis
Materiais & Fazer uma impeza Pesar o makarial
’ objetos nao geral na area, : Fazer resumo dos
HBE"Z&{: Eg}a e utilizados devem identificando as o qulfﬁlﬂiic::“tﬂdc materiais que foram
ser levados para a anomalias i abela descartados
drea de descarte (etiquetas)
Fazer o
@ Filmar e fotografar todas as etapas ENCemamento
do evento
J
N
DIA DA GRANDE LIMPEZA
O 5S comega com o “Dia da Grande Limpeza”. Esse evento é o
marco inicial do programa.
Q Mutirao tTem um efeito positivo, e um trabalho em equipe de grande valla para o envolvimento de todos.
m Filmare fotografar todas as elapas
J

ANOTACOES:
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D4R DA GRANDE LIMPEZA

Para iniciar o “Dia da Grande Limpeza”, deve-se realizar uma
abertura oficial.

Palestra
Treinamento

Resumo do Evento =1

Pronunciamento da Lideranga

» A padicipa¢do, tanto da media e alta lideranga / proprietario, assim como dos convidados, cria um
compromisso de seriedade no processo de implantagdo, além de demonstrar o comprometimento

de todos.
.
-
FASE INICIAL
Nessa fase inicial, deve-se relatar detalhadamente as tarefas que
serdo realizadas, os cuidados e a importancia da seguranca.
Instrugio e divisio das tarefas.
~ Devem-se esclarecer as duvidas quanto ao descarte e a grande limpeza
~ MNeste momento, devem-se definir oS responsavels para executar todas as acbes a sarem feilas.
Plane de Divisdo de
Atividades
EI Area da Equipe
.
ANOTACOES:
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FASE INICIAL

Nessa fase, também é muito importante se atentar a alguns
cuidados.

Cuidados

F atos insequros

F ndo causar clima de bagunca

» eliminar dividas

» verificar se todos receberam o treinamento
» plano de acdo [ responsaveis

da média e alta lideranga [ proprietario

AREA DE DESCARTE

A area de descarte é onde devem ser armazenados itens
determinados como desnecessarios ou que necessitam maior
avaliagao.
= O objetivo da area & senvir como um espago de
avaliacdo, onde as pessoas da equipe se reunirdo

para decidir se determinado item & necessario ou
se deve ser realmente eliminado.

= Area deve ser demarcada e
identificada.

. J

ANOTACOES:
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AREA DE DESCARTE

Na area de descarte, € muito importante realizar a identificagao
dos objetos e materiais nao utilizados.

Essa etiquetagem & opcional e serve para mostrar o local de destino de tudo o que néo & ulilizado na
area.

Inutil

RACIOCINID DA UTILIZAGAD

No raciocinio da utilizacdo, devemos retirar todos os itens fora de
uso do ambiente, classifica-los e retornar somente o necessario.

0 gque & realmente utilizado?

ANOTACOES:
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f N
RACIOCINIO DA UTILIZAGAD
No raciocinio da utilizacao, dos itens necessarios, devemos
manter apenas a quantidade a ser utilizada.
Material a ser utilizado apenas na
quantidade necessaria
= 53 Procedimento do material a ser utilizado
r Estado do material Providéncias
- Em boa conservacio. Pronto para utilizagio.
Em ma conservagao, Restabelecer boas
de facil solugao. condigoes.
Em ma conservagio, q Solicitar & area
de dificil solugao. especializada para
restabelecer
condighes.
. J
f N
RACIOCINIO DA UTILIZAGAD
No raciocinio da utilizagdo, em relacao aos itens desnecessarios,
devemos providenciar um destino para esse material.
Procedimento do material desnecessario
Material Providéncias
Disponibilizar acs
Desnecessario, .# interessados
parém util para outros par meio de
venda ou doagdo
Sem nenhuma
utilidade /== Jogarfora
. J
ANOTACOES:
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RACIOCINIG DA UTILIZAGAD

Algumas dicas importantes com relagao a utilizagao...

Dicas:

» Retirar todos 05 objetos do ambiente, classificar e retomar somente o necessario. O restanie deve ser
colocado na “Area de descarte”.

~ (uestionar as reals necessidades de ulilizacdio, quantidade e funcionamenio.

# Saber compartilhar com os demais colaboradores os materiais, ferramentas ou culros itens necessarios
para 0 desamolvimento dos trabalhos.

» Asdecisfes devem ser lomadas envolvendo todos 0s tumos

+ (O descarie do material nesta elapa deve ser feito com a participacio de Supervisores

{ @ Filmar e fotografar todas as etapas ]

.
4
RACIOCIMIO DA UTILIZAGAD
... @ também.
Cuidado com Conservadores e Liberais.
. -, ;
|sso rBo, pods ests Podejogar tuda fora,
aqui hd muite tempo [ & tudo lixo, no
E, alérmndisso, — aguento mais olhar
‘_um dia pedemes Ugﬂ’-_;— — | para essascoisas
(G
ANOTACOES:
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FIM D0 DIA DA GRANDE LIMPEZA

Apos o “Dia da Grande Limpeza”, deve ser tragado um plano de
acgao para destinar os itens pendentes.

# Definir responsaveis para destinar os = FLANG DE A4S "
materiais ndo ulilizados. m"‘"’ ——— Y
Lo Pa Dot |Pmacn| TR | yearus cnseavacoes

= Definir os responsaveis para restabelecer 1
as condicbes do que estiver etiquetado. i

* Listar os materiais ndo utilizados.

1° SENSO — UTILIZAGAD

Para classificar as anomalias, existem diversas ferramentas.

Ferramentas: [reereye— =l

= Etiquetagem — —— — ————
==t e WWssmeet
» Lista de anomalias S ' i E . =
== H =
= Lista de materiais = !
disponibilizados e ﬁ
# Quadro de atividades 55 -
|~
V
xf
\ Y,
ANOTA(;OES:
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1* SENSO - UTILIZAGAD

O quadro de atividades 5S serve para acompanhar a implantagao
do programa na area, além de mostrar sua evolucao.

COMO MONTAR O QUADRD QUADRD DE ATIVIDADES

= Deve conter todas as pendéncias com
responsavel e prazo.

* Ele pode ser padronizado ou cada equipe monta
0 seu de acordo com a vontade do grupo.

» Deve ser tomado cuidado para ndo ter excesso
de informago nos quadros.

1* SENSO - UTILIZAGAD

Vamos apresentar mais um exemplo de layout de um Quadro de
Atividade 5S:

Painel de Atividades 58 [y

SRR | P | eew——| e
L Solucionadan mptantagho | | iy s depois)
II.:.WNF:‘:I m .L,.m.,..::, Padrées
Dados Folhas de e
Técnices ner Sugestdes Rugitarias
I
— Ver conteddo no final do médulo “Indicadores @ Ganhos™
: J
ANOTACOES:
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1# SENSO - UTILIZAGAD

Como beneficios do 1° Senso — Utilizagao, podemos citar varios
pontos.

Beneficios;

¥ Liberacio de espago fisico.
Diminuigao de custos de manutencao.
Reutilizacao de recursos.
Melhoria do ambéenie de frabalho.

¥ Ressalta a higiene no local.
Diminuigio de estoques alocados.

Diminuigdo dos nscos de acdentes

1* SENSO = UTILIZAGAD

Apds apresentarmos o funcionamento do senso de Utilizagao,
esperamos que vocé tenha o seguinte comportamento:

- Voo ndo precisa.... Nao adquira.
- A pessoa ndo precisa.... NJo fornega.
- WWocé precisa.... Tenha apenas na quantidade correta.

- Esta ruim.... Restabelega as condigbes originais. 4

. J

ANOTACOES:
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1 SENSO = UTILIZAGAD

O 1° Senso € manter apenas aquilo que é realmente necessario.

* Definir aquilo que &
Necessario.

» |dentificar aquilo que néo &
NECcessario.

= Liberar o local de trabalho

daquilo que ndo & necessario.

*  Procurar exaustivamente nas
prateleiras, debaixo das
maguinas, em amarios, etc.

Processos de
Etiquetas “P”
para Anomalias
(basicas e especiais)
ANOTACOES:
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PROCESS0 DE ETIQUETAS “P™

Durante o “Dia da Limpeza”, deve-se identificar todas as
anomalias do local de trabalho.

A identificagdo pode ser feita por intermédio de etiquetas.

¥
== .
e S TR
B o0 I
- e IO
ey L W
[e—— s
prre—prere——
e e —=d
. J
4 )

PROCESS0 DE ETIQUETAS “P~

Nas anomalias identificadas, deve-se colar uma etiqueta para
identificar o problema percebido.

Exemplos do que podemos etiquetar:

¥ lluminagdo deficiente / lampada queimada
¥ Ruidoe anormal do ar-condicionado

¥ Partes soltas, gavetas emperradas

¥» Cadeiras / mesas danificadas

* Forro solto, piso danificado

* Fiacao solta

» Pneu do trator murcho, careca

#» Farol do trator quebrado

Um mesmo item pode receber mais de uma etiqueta, que sera retirada apds o conserto

. J

ANOTACOES:
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4 N\
PROCESS0 DE EMQUETAS “P"
Exemplos de como fazer a identificagao de anomalias e formularios
de controle usados no "Dia da Limpeza".
| Limpando e identificando anomalias | | Etiquetas*P” | | Formuldrio para descarte
_: | Bavurse i Mt et
] Shapama Lo [oax
T T
 Papsl
'ﬂ_-' _____ —  Cabee [ Matwriak Ebitrices.
e ] | —
 Dufrad
[T
=
L J
4 N\
EMQUETAS “P" - AZUL
Exemplos de como fazer a identificagao de anomalias e formularios
de controle usados no "Dia da Limpeza".
= Aetiqueta azul pode sercolocada pelo
operador do equipamento no local da
anomalia, Sempre que o Mmesmo = fEii=T ETIQUETA "P* AZUL
dispuser de competéncia & tempo para ] = OPERACAD
solucionar o problema. — ;
# Duas vias:
= 1*via no cademo do operador
= 2yia no local ou no equipamento
Farmato AT = T4 mmx 105 mm
. J
ANOTACOES:
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ETQUETAS “P" - VERMELHA

Exemplos de como fazer a identificagao de anomalias e formularios
de controle usados no "Dia da Limpeza".

» Aetiqueta vermelha também sera
colocada pelo operador do
equipamento, porém a solucdo
requer a intervengio de um
espacialista (mecanico; eletricista;
etc.)

ETIUIETA “F" VERMELHA

MANUTLENCAD
2 =

» Trés vias: Mk
* 1% no caderno do operador
= 2*via no local no equipamento

* 3*via na drea de supore ——

e e e
Ptk A || ]
Pantigis sl i | Phe | Ble || |t

TSI,
Tamanha padric recomendado pars 8% atiquatas:
Formato AT =74 mmx 105 mm
. J
( N\

CADERNO DE CONTROLE DE ETIQUETAS

"

E interessante ter um caderno para realizar o controle das
etiquetas.

. J

ANOTACOES:
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Um lugar

2° Senso do 5S il

coisa em

Ordenacao =T

OBJETIVO: e
Definir um lugar para cada objeto/material de acordo com

sua frequéncia de utilizacao para, depois, fazer as devidas
demarcacgdes. Um lugar para cada coisa e cada coisa no seu

lugar.

2* SENSO - ORDENAGAD

Todos os equipamentos e materiais devem ter um local definido e
identificado.

A ordenacdo segue 05 seguintes critérios:

7 Paso

» Dimensao
# Quantidades
necessanas

— e
D e
. N—— v o '::: (O - LA

~ Frequéncia de

utilizagio
~ Seguranga -
.
ANOTACOES:
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#* SENSO - ORDENAGAD

O 2° Senso — Ordenacao envolve uma série de etapas.

Fazer as devidas
Definir o melhor Definir um lugar para
Preparacso o layout da érea cada objeto/material f"a'"""""l e awu
Identificar o= locals de Eliminar o= locais de
dificil acesso dificil acesso
. J
4 N\

2* SENSO - ORDENAGAD

Na etapa de preparagao, sao definidos os padroes de cores e
etiquetas de identificacao.

. J

ANOTACOES:
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#* SENSO - ORDENAGAD

Na etapa definir o layout, a equipe deve utilizar um mapa da area.

» Com o Mapa da Area, 3 equipe deve estudar & definir as posicBes dos objetos, maveis, painéis de ferramentas,
equipamentos, etc
~ Es=atarefa deve levar em conta o transito de materiais, pessoas, ruas e o fluxo do processo (entradas e saidas).

D Layout

Simular no desenho Aplicar na area

2* SENSO - ORDENAGAD

A definigao do lugar das coisas na area deve levar em conta a
frequéncia de uso do item.

Periodicidade | PMedia
Onde dave Devea ficar o mais préximo Dewve ficar am um local definido Local
ficar? do seu local de utilizagio. na drea. apropriado

Alrmoxarifado
ol N
fomecedar

.

ANOTACOES:
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4 N\
2* SENSO - ORDENAGAD
Qutro exemplo:
Pericdicidade
Onde deve Deve ficar o mais praximo Deve ficar no painel do Local
ficar? do sau local de utilizacso. EquipamentosSator, apropriado
Exemplo Alrnoomrifado
de oL N
ferramentas fomeacedor
o J
4 N\
2* SENSO - ORDENAGAD
Demarcar e identificar os objetos e materiais em seus lugares
definidos, sempre seguindo os padroes que foram estabelecidos.
o J
ANOTACOES:

SENAR-PR ¥ 21



2* SENSD = ORDENAGAD

Exemplos de demarcacoes e identificacoes:

2* SENSD - ORDENAGAD

Exemplos de demarcacoes e identificacoes:

.

ANOTACOES:
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* SENSO - ORDENAGAD

Exemplos de demarcacgoes e identificacoes:

* SENSO - ORDENAGAD

Exemplos de demarcagoes e identificacoes:

. J

ANOTACOES:
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2* SENSD - ORDEMAGAD

Exemplos de demarcagoes de piso:

2* SENSD - ORDEMAGAD

Exemplos de demarcacgoes e identificagoes:

ANOTACOES:
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#* SENSO - ORDENAGAD

Algumas dicas no momento de ordenar as coisas:

# Defina os lugares de modo que seja facil sua colocagdo e retirada. Devem ser eliminados os
lugares de dificil acesso,

.

Quando se estd em davida do melhor lugar, deve-se usar a demarcagao provisdria (com fita
crepe), para depois fazer a demarcagao definitiva

v

Devemos nos atentar 4 ergonomia do local de trabalho.

v

Pardicipacio de todos os envolvidos para ndo ter refrabalho.

* SENSO - ORDENAGAD

No momento da ordenaciao, é importante eliminar os locais de
dificil acesso.

Para todas as atividades relacionadas a busca e devolugdo de materiais, quando se perde tempo
por alguma dificuldade do local de trabalho, tal dificuldade deve ser eliminada.

Identificar os locais Plano de ago para
de dificil acesso eliminar

. J

ANOTACOES:
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2* SENSO - ORDENAGAD

Exemplo de eliminagcao de locais de dificil acesso:

2* SENSO - ORDENAGAD

Apos apresentarmos o funcionamento do Senso de Ordenacao,
esperamos que vocé tenha o seguinte comportamento:

- Usa com frequéncia... Deixe facil de acessar.
- Algo esta atrapalhando sua tarefa... Elimine a causa.

- Definiu o lugar... Demarque e identifique.

\

ANOTACOES:
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2* SENSO = ORDENAGAD

Como beneficios do 2° Senso — Ordenac¢ao, podemos citar varios
pontos.

Beneficios:

+  Ambiente de trabalho mais agradavel
¥ Elimina a desorganizagio
Facilita o controle

<,

Economia de tempo

Diminuigdo de acidentes

Diminuigdo do cansago

Melhorar a comunicacio e a inlegracio da
equipe

LN N Y

2* SENSO - ORDENAGAD

Agora vamos listar algumas atividades que podem lhe ajudar no
momento da ordenacao.

Afividades:

Quadro de Alividades

¥

Demarcacdofidentificacio

.

-

Eliminacgio dos locais de dificil acesso

-

Ligdo de 1 Ponto

\

ANOTACOES:
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2* SENSO = ORDENAGAD

Exemplos de licoes Ponto a Ponto.

b
.

iR
o
4
7 SEMS0 = ORDENAGAD
Exemplos de ligoes Ponto a Ponto:
B L. LIGAD PONTO A PONTE
E“ﬂ TEMA - SEBURANGA -l
::ﬂ—ltﬂﬂii-ﬂ-l# Emﬁl
mmsragis | | Emr=—=| |E=m | mmn.| [8m
'_ PRATICA CORRETA
AESCO DE ACIDENTES | COM SECURRNGA |
iy — ]
L
ANOTACOES:
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3° Senso do 5S ;"*.n
- O sujar!
Limpeza
OBJETIVO: 2

Manter o local de trabalho limpo e seguro, lembrando que a
melhor maneira de manter limpo & ndo sujar.

3® SENS0 - LIMPEZA

O 3° Senso — Limpeza envolve etapas paralelas.

Dividir as Identificar as Tragar um plano de
responsabilidades fontes de sujeira / agdo para eliminar/
de limpeza locais inseguros minimizar
Levantar oz materiais Preparar a area para
que sdo gerados pela destinar corretamente Treinar os envolvidos
area esses materiais
. J

ANOTACOES:
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¥ SENSD — LIMPEZA

Podemos listar varios pontos positivos relacionados a Limpeza...

Reservar alguns minutos Identificar fontes de sujeira e
por dia para efetuar a locais Inseguros.
limpeza, ndo deixando assim que a
sujeira se acumule.

Limpeza = Inspecdo

3 SENSD - LIMPEZR

Desenvolver melhorias para eliminar fontes de sujeira e locais
inseguros.

Eliminariconfinar Eliminar/alertar os
fontes de sujeira.

-

ANOTACOES:
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3 SENSD = LIMPEZA

E muito importante que as pessoas se conscientizem sobre a
coleta seletiva de lixo.

Destinar os materiais e objetos
nao mais utilizados de uma

forma, que suje menos
possivel o amblente.

Vidro

organico

Pléstico Papel

3 SEN3D - LIMPEZA

Algumas dicas para o momento da limpeza:

= Integrar a limpeza como parte do trabalho didrio.

-

Dividir as responsabilidades de limpeza.

» Por meio da limpeza, deve-se identificar as fontes de sujeira e os locais inseguros.

¥

Tragar um plano de agao para eliminar as fontes de sujeira & os locais inseguros,

Obs: 0 3°5 € a eliminagdo dos ruidos de informacéo, ou seja, fazer com que todo tipo de
informagao chegue ao seu destino sem ddvida de interpretagao / ermro.

Ambiente limpo nac limpa, e sim o que MENOS se

. J

ANOTACOES:
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3" SEM30 - LMPEZA

Apés apresentarmos o funcionamento do Senso de Limpeza,
esperamos que vocé tenha o seguinte comportamento:

v

Atencac aos detalhes.

v

Sujou... Crie formas de nio sujar. —

v

E perigoso... Elimine o perigo ou alerte a todos.

.

Wai jogar fora... Antes, veja se € possivel reciclar.

v

Fazer a informacdo chegar sem ruido, erro ou divida de interpretacio.

Cada um & responsavel pela limpeza, nao e tarefa apenas da "turma da faxina™.

\_
4
3* SENSO - LIMPEZA
Como beneficios do 3° Senso — Limpeza, podemos citar varios
pontos.
Beneficios:
+  Amblente de trabalho mails sadio e agradével. v Reduz o custo com desperdicios.
¥ Reduz o tempo gasto com limpeza. ¥ Reduz o impacto ambiental.
¥ Reduz os riscos de acidente.
\_
ANOTACOES:
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I* SENSO - LIMPEZA

Exemplos de fontes de sujeira / locais de dificil acesso:

SN M
= - REEl

3" SENSO - LIMPEZA

Exemplos de identificagdao de seguranca:

ol (Y77 Sl USE _
USO OBRIGATORIO | CORRIMAO

——

. J

ANOTACOES:

SENAR-PR ¥ 53



3" SENSO - LIMPEZA

Exemplos de Ligoes Ponto a Ponto:

hbr LICAD POHTO A POMTG

Ipﬁ.u.lrm-maﬁu"s} . m
s = B

7 l;’/’ ¥ .-'.'-= -_-_
i "-'-

1

3" SENSO - LIMPEZA

Exemplo de Coleta Seletiva de Materiais:

.

ANOTACOES:
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Mais

importante
que limpar &
NAD sujar!

4° Senso do 5S
Padronizacao

OBJETIVO:

Criar padroes e normas que devem ser seguidos por
todos, para que os 3 primeiros “S" se mantenham, sempre
criando maneiras para otimizar esse processo.

4° SENS0 - PADROMIZAGAD

Roda de Melhoria

Melhorias

. J
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4* SENS0 — PADRONIZAGAD

E um dos Sensos mais importantes, pois marca a diferenga entre
uma organizacao tradicional e uma organizacao com 5S.

Serve para permitir e facilitar a sustentabilidade dos 3 primeiros 5: ulilizag8o, ordenag8o e limpeza,

4* SENSO - PADRONIZAGAD

O 4° Senso — Padronizacao envolve uma série de etapas.

Levantar os pontos
i belec Fazer o uso de Desenvolver
Fame I::v:;mm Esta oI pecnoe controle visual o checklist
Busca da
mdh:m::;;:ﬂ L melhoria continua
do local de trabalho
g
ANOTACOES:
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4* SENSD - PADRONZAGAD

Nesta fase, € importante criar uma folha padrao para sugestoes.

~ Diagnéstico feito identificando os principais pontos que precisam ser atacados, além de dar
sugestio de como podem ser melhorados.

Qs responadveis por fazer ag Folhas de Sugestio sio
as Multiphicadores 55.

EEETTT

O levantamenio de exemplos de aplicaghes de 55
pode ser feito das seguintes formas:

~ Folos de outras empresas.
» Desenhos
~ Folos da propria empresa

o
e
4* SENSD = PADRONZACAD
Mesta fase, é preciso criar padroes para manter os 3 primeiros
Sensos — Utilizacao, Ordenacao e Limpeza.
# Limpar/
Inspecionar
Tomar as devidas
providéncias para manter
o0s 3 primeiros “8"
o J
ANOTACOES:
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4* SENSO - PADRONIZAGAD

Fazer o uso de controles visuais, para otimizar a inspecao dos
padrbes que foram estabelecidos.

4* SENSO - PADRONIZAGAD

Algumas dicas no momento da padronizacgao:

» Todos devem participar na elaboragdo dos padrdes.
* Dividir as tarefas de inspecéo e limpeza enfre os diversos turnos de trabalho/ funcionarios.

* Melhoria continua.

. J
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4* SENS0 - PADRONIZAGAD

Apos apresentarmos o funcionamento do Senso de Padronizagao,
esperamos que vocé tenha o seguinte comportamento:

-

Esta com alguma irregularidade... Tome providéncias.

-

Mao deixe para depois o que pode ser feito agora.

-

Falta algo a ser padronizado... Padronize.

Tudo pode ser melhorado.

v

4* SENSO - PADRONIZAGAD

Como beneficios do 4° Senso - Padronizacao, podemos citar
varios pontos.

Beneficios:

¥ Sentimento de zelo pela areal
equipamento.

¥ Abre espago para a criatividade das
pessoas.

¥ Reduz tempos improdutivos.

¥ Aumenta a segurancga do local de
trabalho.

. J
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4* SENSO = PADRONIZAGAD

Agora vamos listar algumas atividades que podem lhe ajudar no
momento da padronizagao.

Atividades:

= Quadro de Atividades

* Plano de limpeza

= Checklist

= Aplicagio de controles visuais
» Padronizagio para tarefas

# Ligao Ponto a Ponto

4* SENSD - PADRONIZAGAD

Exemplos de controles visuais:

-

ANOTACOES:
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4* SENSO - PADRONIZAGAD

Exemplos de controles visuais:

4* SENSO - PADRONIZAGAD

Exemplo de controles visuais:

.

ANOTACOES:
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4% SENSD = PADFHJHIZA(;.‘AO

Exemplos de controles visuais:

4% SENSD - FADFHJNIIAQAD

Exemplos de controles visuais:

PLANO DE LIMPEZA - ATIVIDADES 58 Plano de Divisdo de
MAGUINA_HARTIS 3 | AmEa scapasEnro Atividades
Equipe 1 Equipe2 Equipe 3

|:| frea da Equipe

.
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4* SENSO - PADRONIZAGAD

Exemplo de checklist:

Primirss clindes o pravar
i e garvabiinho 7

A il bl posicionsda pars [ s ——
Fetaimi o Gl i i i paria " o il @ e !

e et

i fionl copiady as corsomben da

A fancls ¢ 0 doooll ostdo mo
becal demmapcids | comlim
aloecl 0

i gundo dor poined | | & chave allen 10 et A S . —

T Formm b dos Bokim s oy g Ak il o ol

sidn & 5 o bogad
r! s l:::“ﬂ i loval demmsade dorrrcsdo | conter (ko

4* SENSO - PADROMIZACAD

Exemplos de Ligao Ponto a Ponto:

1

. J
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5° Senso do 5S
Disciplina

OBJETIVO:

Cumprir as regras que foram estabelecidas pela equipe,

adotando o “55" como habito.

Reconhecer o esforgo do time pelo resultado atingido em

relagéo a organizagao da area e estimular a criatividade.

Melhoria continua:
persisténcia,

comprometimeanto
e reconhecimento!

.
4
5% SENS0 - DISCIPLINA
Relacdo do 5° S com os demais:
;
8
=
8
2
3
2
2
£
Trabalho em Time
.
ANOTACOES:
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5 SEMN30 - MSCIPLINA

Essa etapa diz respeito ao cumprimento de normas e
procedimentos.

» O uso do uniforme, do cracha de identificacdio, ou dos equipamentos de

{ i protecdo sdo diversos “contratos” realizados mutuamente para melhorar as
ﬂ - condigdes e o ambiente de trabalho.
(=)

o de no

n:Ia-que as

5° SENS0D — ISCIPLINA

Algumas dicas na etapa da disciplina:

» Criar aberturas para gueslionamento, mas, apds o consenso, todos deverdo cumprir o acordo
feito em equipe.

» Elaborar normas e procedimentos de maneira clara e concisa, para ndo gerar dividas de
entendimento.

~ MNao ser tolerante com erros e, quando ocomerem, tomar providéncia ¢ mais rapido possivel.

Trabaihar sempgra em lime, nunca Tratar sau local de trabaino, equipaments &
lomando decisdes sazinha, ferramentas como 82 fossem saus,

. J
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5¢ SENSO — DISCIPLINA

Apods apresentarmos o funcionamento do Senso de Disciplina,
esperamos que vocé tenha o seguinte comportamento:

# Prometeu... Cumpra.
7 Falou... Assuma.

v

Pegou... Devolva,
Sujou... Limpe.,

v

v

Desafie a si mesmo... Supere um desafio todos os dias.

5% SENSO — DISCIPLINA

Apods apresentarmos o funcionamento do 5° Senso — Disciplina,
podemos citar varios pontos.

Beneficios:

¥ Conscientizagio sobre a importincia da administracio participativa.
*  Melhoria no relacionamento dos colaboradores,
¥ Aumento da responsabilidade dos colaboradores.

.
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4 N\
5% SENSO - DISCIPLINA
Processo de
- L]
Auditoria e
- L] -~
Certificacao
. J
4 N\
5% SENSO - DISCIPLINA
Existem 3 tipos de auditorias no 5S.
Tipos:

Auto auditorias:

Realizada pela propna equipe, seu papel & para identificar os

pontos fracos que precisam ser atacados.

Auditorias Programadas:

Sclicitada pela equipe, seu papel & para a aprovagad da

mudanca de *S” em atividade.

Auditorias Surpresas:

Sorteada pelos auditores, seu papel & para identificar a real

situacao da area.
. J
ANOTACOES:
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5¢ SENSO — DISCIPLINA

Auditorias e reforco de comportamentos.

Auditorias

# A auditoria formal deve contar com o apoio
e participagao da lideranga para reforgar
ainda mais os comportamentos a serem
adotados pela equipe.

F Se a pontuagdo da auditoria 55 for inferior a
80%, a equipe deve ser informada dos
pontos fracos & agendar uma data para
uma nova auditoria,

5% SENSO — DISCIPLINA

Para a consolidacgio da fase de disciplina, é preciso cumprir o um
fluxo de auditoria.

Auditoria Auditores preparam Entrega o material |Rﬂuniau com a aqui
da 4 o material pés- ao responsavel da area, passando
. auditoria da 4rea o resultado
. e Acompanhamento
Disponibilizar no
Quadro de Atividades dﬂr:s;pu: i W! :r::;wln
L
ANOTACOES:
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5* SENSO - DISCIPLINA

Consolidagao:

Reconhecimento: Conseguimos!!

# \isita de diretores ao setor

* \isita a outras propriedades

F Almogo com diretores

# Folo e reportagem na midia intema
# Distribuico de livros

# Brindes

# Troféu

= Sistema de recompensa

5 SENSO — DISCIPLINA

Acompanhamento da certificagao 58.

Area:
Local:

Quro = 40 a 50 pontos
() Prata = 30 a 39 pontos
.anze= 20 a 29 pontos

. J
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Os indicadores e a
quantificacao dos
ganhos com o 35S

.

-

55 ~ INDICADORES E GANHOS

Ganhos com 5S — Disponibilidade para areas necessitadas.

ANTES DEPOIS

ANOTACOES:

n
70 °' SENAR-PR
L ]



53 = INDICADDRES E GANHDS

Ganhos com 55 — Itens disponibilizados na area de quarentena.

ITENS REMOVIDOS

53— INDICADDRES E GANHOS

Os indicadores que podem ser impactados pela pratica do 5S.

Indicador de Controle:
- Indice de Etiquetas solucionadas = Quantidade de Etiquetas Solucionadas
Guantidade Total de Etiquetas Emitidas

Indicadores Operacionais:

- QEE (Eficiéncia) =
Capacidade Total Nominal
- Nivel de Servigo = Quantidade de Ordens Realizadas
Quantidade de Ordens Planejadas

- Indice de Qualidade =
GQuantidade de Producio Total

- indice de Quebra = Qua

idade de Hord sponivels para Producac — Horas de Quebra
Quantidade de Horas Disponiveis para Producio

. J
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55 ~INDICADORE S E GANHOS
Perdas que afetam a Eficiéncia Geral do Equipamento ou de um
processo.
Plansjada
Parscas nd pmcesse
s I Limgara
- s panjscle
.{/,-"’ st | Aaparis nqmlullﬁ-u
/ — Combguaghs
F Troes de Peramantas | At
i/ 7 & Audacia do mbo o obra
S Prode;s leats
6 | Pequenas Paadas i
Dipbing s 4o iz
1 ucaira; $1 § Deslgamena
r"x 5 mas § Dalaics
\\ Bnnliinde
e -
| T— T Pnhae
Ueiizas e Efintiva '
.
4
55 - INDICADORES E GANHOS
Calculo da Eficiéncia — Unidade produtora de leite.
Capacidade maxdima nominal MENSAL - 150,000 Its Perdas de 150,000 = (10,000 + 7,
{30 dias trabalhados) Disponibilidads  130.000 /150.000 =
Apontamentos dos dados:
+» Total de dias disponivels para producho no més = 30 dias, logo 1
) i A 1300000 - 500 = 129,500
dia perdida = 150.000/30 = 5.000 ke perdasde  129.500/130.000 = 0,996 = 99,6%
Total de perdas mansais:
» Equipamentos parados por quabra = 2 dias = 10,000 is 129,500 — 2,500 = 1
» Auséncia do pessoal (falla no trabalho) = 1.5 dia = 7.500 ts Perdas de 137 T = DGR =
» Falta de erergia ehélrica = 0.5 dia = 2 500 Iis Cualidade 270000120000 = (36 = Sa%
= Qulros problemas de mecro paradas = 0,1 dia =500 iis
»  Produciko reprovada por mad qualidade 0.5 dia = 2.500 is
Produgio total MENSAL (aprovada) da unidade = Eficiéneia = Disp x Perf x Qual
150.000 = (10,000 = 7.500 = 2.500 = 500 = 2.500) = 127.000 i Eficidncia = 0,867 x 0,008 x 0,08 = 0,045 = 84 5%
Eficiéncia = 127,000/150,000 = 0,846 = 84% Perda total = 100% - 84,6% = 15.4%
.
ANOTACOES:

n
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85 - INDICADORE S E GAMHOS
Calculo da Eficiéncia — Unidade produtora de soja.

Capacidade maxima nominsl MEMSAL — 300.000189 Perdas de 0.000=(37.500+ 12,500 + 23.000) = 225.000

(24 tias trabaihados) Ditponibiidade 325000, 300000 = 0755 75%

Apontamentios dos dados;

» Total de dias disponiveis para producBo no més = 24 dias, logo 39E 000— 2 E00= 232 500

: = = A i 223, - =2
1dia perdido = 300 00024 = 125,000t Perdasde 223500/ 226000 = 0,088~ §8,8%

Total de perdas mensass:

» Eguipamenios parados por quebra = 3 diss = 37 500 tan " .

> Auséncia do pesscal (falta no trabatha) = 1 dia = 12 500 tan Perdas de A e oh B0y aemD e e

= Fafta de energia sldtica = 2 dias = 25,000 tan Qualidade ; ' e

r  Quires problemas da micro paradas = 0.2 da = 2.500ton

» Produgioreprovada por ma qualidade 0,6 dia = 8 260 ton

Produgototal MENSAL (aprovada) daunidade = Eficiéncia= Dispx Parfx Cual

300.000- (37.500= 12 500-25.000 - 2 500 - 5.250)= 216.250 ton Eficiéncias 0,75 x 0,888 x 0.672= 0.72= 72%

Eficiéncia=216.250300.000 =0, 7208 =72 08% Perda total= 100%, - T2% = 28%
. J
4 N\
55 - GANHOS
Fotos do processo da implantag¢ao do 5S:
ANTES DEFOQIS
\\§ /
ANOTACOES:
n
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55 - GANHOS

Fotos do processo da implantagao do 5S:

55 - GANHOS

Fotos do processo da implantagao do 5S:

DEPOIS

ANOTACOES:
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55 = GANHOS

Fotos do processo da implantagao do 5S:

55 = GANHOS

Fotos do processo da implantagao do 5S:

. J

ANOTACOES:
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55 - GANHOS

Fotos do processo da implantacao do 5S:

DEPOIS

55 - GANHOS

Fotos do processo da implantagao do 5S:

.

ANOTACOES:

|
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55 - GANHOS

Fotos do processo da implantacao do 5S:

i
og LRGN
L

!.
.IE

55 - GANHOS

Fotos do processo da implantagao do 5S:

DEPOIS

. J

ANOTACOES:
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SISTEMA FAEP.

JZENT [V EAEP (3
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LICAO PONTO APONTO - LPP

E um método de comunicacdo por desenhos que pretende facilitar o entendimento
sobre determinado assunto.

A maior vantagem do uso dessa metodologia é apresentar a informacao de forma gradual,
Ou seja ponto a ponto. Para isso, usa-se um papel no qual sao feitos ilustracoes e desenhos da
situacdo que se quer comunicar. Uma das objecdes no comeco da implantacao é a dificuldade
no desenho de algumas pessoas da equipe. Nessa situacdo, deve-se incentivar o desenho
porque desenhar é uma forma maravilhosa de compreender o alvo de estudo. Caso nao seja
possivel, um colega mais habilidoso pode ajudar.

A pessoa que faz o treinamento também se beneficia durante o processo porque para
que a equipe aprenda é necessario desenvolver as habilidades na comunicacao. Mostrar e
demonstrar o problema ponto a ponto, cria debates especificos que ajudam a compreensao
em detalhes daquilo que se deseja ensinar.

Depois de pronto, o documento servird para um auto aprendizado e assim, a empresa
rural, cria um banco de dados sobre diversas situacdes que formam o conhecimento sobre 0s
processos. Em um mundo cada vez mais complexo, essa é uma excelente maneira de alcancar

melhorias continuas.

Segue abaixo orientagao:

19 Usando apenas uma folha, escreva com linguagem simples, evitando o uso de
palavras pouco usuais da equipe envolvida.

29 Numerar o documento em sequéncia; recomenda-se fazer um indice para se obter
um controle na localizacao ou arquivamento.

39 Descrever objetivamente o assunto a ser demonstrado.
49 Registrar a data da execugao da LPP.

59 Especificar o tipo de LPP, se é da drea de seguranca, manutencao, meio ambiente,
conhecimento basico, problemas, melhorias, operacao, administracdo ou outros.

69 Na drea central desenhar de maneira direta e explicita o assunto abordado.
79 Assinatura dos responsaveis e data da revisao.

89 Depois de pronta, a LPP deve ser protegida por um plastico para que o manuseio
nao a danifique. Caso alguma mudanca ocorra sobre o assunto, deve-se atualizé-lo
na Licao Ponto a Ponto mantendo assim o conhecimento a vista de todos.
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EXEMPLOS:

LPP - LIGAD PONTO A PONTO

|TEI'-M. - SEGURANGA Ll

TR R
SO . SOLEANE - CLAUBECH - SULKEAME - WEGE u?-mmu1?-

oussnosch [ X | g | |ame [ |muem [ ame |

@

ERRADO

PRATICA CORRETA
RISCO DE ACIDENTES & COM SEGURANGA
TREAAWE STOS
DARA [ LLo2 ot
BSTRUTORES | el s

PARTICSANTES AR i
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PROCEDIMENTOS PARA LIMPEZA

1) Higienizacao de Pisos e Rodapés
Frequéncia: Didria
Responsavel: Agricultor
EPI's: avental, botas, luvas de borracha e touca.

Materiais: balde, detergente, hipoclorito de sédio, vassoura, rodo.

Com auxilio de uma p3, retire os residuos;
Jogue &gua no piso para remover os residuos;

1.
2
3. Espalhe a solucéo detergente no piso;
4

Esfreque o piso e rodapés com auxilio de uma vassoura ou maquina de limpeza
até remover toda sujeira;

Puxe a solugao com o rodo;
Enxague com agua;
Puxe a dgua com o rodo;

Espalhar pelo piso solucao clorada;

© ©® N o o

Puxe a dgua com o rodo apds 15 minutos de contato;

10. Deixe secar.

2) Higienizacao das Paredes
Frequéncia: Quinzenal.
Responsavel: Proprietario.
EPI's: avental, botas, luvas de borracha e touca.

Materiais: escovao de fibras de plastico, balde, detergente, hipoclorito de sédio.

1. Cologue em um recipiente a solucao detergente;

2. Inicie a limpeza pelos locais mais altos;

3. Molhe o escovao na solugao detergente e esfregue, retirando toda sujeira;
4

Enxdgue com dgua e deixe secar.
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CONTROLE DE LIMPEZA

KAIZEN~

IKSTITUTE

7

SENAR

Nome da empresa:

Setor:

Responséavel do setor:

PARANA

Periodicidade: efetuar limpeza a cada

Data

Horario

Responsavel pela limpeza

Assinatura

01/

02/

03/

04/

05/

06/

07/

08/

09/

10/

11/

12/

13/

14/

15/

16/

17/

18/

19/

20/

21/

22/

23/

24/

25/

26/

27/

28/

29/

30/

31/

Y N N N B N S B BN BN B N Y U N I U U B N B N S B B N B N B N I N B N Y Y
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PROCEDIMENTOS DE ORIENTACAO, FORNECIMENTO E DEVOLUGCAO DE
EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL

Definicao de EPI

O Equipamento de Protecao Individual - EPI é todo produto utilizado como ferramenta
de trabalho, de uso individual, destinado a protecao do trabalhador, minimizando riscos que
ameacam a seguranca e a saude no trabalho.

O uso de EPI é uma exigéncia da legislacao trabalhista brasileira por meio de suas Normas
Regulamentadoras. Para EPI a Norma Regulamentadora é a NR 6, contida na Portaria 3.214/78
do Ministério do Trabalho. O ndo cumprimento da NR poderd acarretar aos infratores acoes de
responsabilidade civel e penal, além de multas.

Objetivo da utilizacao de EPIs

O EPI tem a funcdo de proteger individualmente cada empregado de possiveis leses
quando da ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

A adocdo de equipamento de protecao individual serd realizada pela Unidade nas
seguintes circunstancias:

a) sempre que as medidas de protecdo coletiva (EPC) ndo oferecerem completa
protecdo contra os riscos de acidentes no trabalho ou de doencas profissionais. Séo
exemplos de EPC: sistemas de ventilacao ambiental, protecao contra incéndio e
explosao, chuveiro de emergéncia, lava-olhos;

b) enquanto as medidas de protecdo coletiva estiverem sendo implantadas;
c) em situacdes de emergéncia;

d) quando a atividade do empregado apresentar risco ocupacional em funcao do
tipo de agente (quimico, fisico ou bioldgico), quantidade e tempo de exposicao do
empregado ao agente, sensibilidade individual do empregado e toxicidade do agente.

Alguns exemplos de riscos no ambiente de trabalho:

a) fisicos: ruidos, radiacdes ionizantes e ndo-ionizantes, frio, calor, pressdes anormais,

umidade;

b) quimicos: poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases, substancias, compostos ou
produtos quimicos em geral;

c) bioldgicos: bactérias, fungos, virus, etc;

d) ergondmicos: movimentos repetitivos, postura inadequada, etc.
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Pode-se exemplificar a presenca de riscos de acidentes por:

a)
b)
)
d)
e)
f)

g)

arranjo fisico inadequado;

maquinas e equipamentos sem protecao;
iluminacdo inadequada;

eletricidade;

probabilidade de incéndio ou explosao;

armazenamento de produtos de forma inadequada, como 0s agentes tdxicos ou
residuos quimicos;

presenca de animais peconhentos. Para agentes toxicos, caracteristica que nao pode
ser modificada pelo empregado, o uso de EPI é a Unica maneira concreta de reduzir o
risco, aliado a diminuicao da exposicao. Nesse caso, nao basta apenas usar o EPI, mas
também é necessario manusear o agente téxico com cuidado, bem como utilizar
equipamentos para sua aplicacdo. E o caso de atividades rurais, nas quais se utiliza
defensivos agricolas.

Independentemente da atividade que necessita uso de EPI, o funcionario devera

receber informacoes gerais como:

a)
b)
)
d)

e)

riscos ou danos que pode sofrer se ndo usar o EPI;

conhecer as finalidades e o modo de uso de cada EPI recomendado;
conhecer a forma de limpeza e conservacao do EPI;

conhecer o tempo de vida util do EPI;

conhecer outras especificacdes do EPI;
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RECIBODE ENTREGADEEPI

Funcionario: (nome) CTPS: (nimero e série) Admissao: (data) Setor: (informar)

Recebi de (home da empresa), Relagéo dos EPIs recebidos: (especificacdo dos equipamentos entregues ao
gratuitamente, os Equipamentos empregado)

de Protecdo Individual — EPIs,
abaixo relacionados, bem como
orientacdes de uso e conservagao,
me comprometendo a usa-los
unicamente para os fins que se
destinam e solicitar a troca quando
desgastados.

NNAHEENRJMHEF

Fico ciente da obrigatoriedade do
seu uso bem como da devolugao
dos mesmos no término do contrato  Cidade, data, més e ano. (assinatura)
de trabalho ou indenizagdo no caso

; (nome)
de dano ou extravio.

86 ' SENAR-PR



[ — A -
T — FORMULARIO DE CAMPO N
Pl FAIEENT N RAEP Auditoria ne
i AUDITORIASS
Equipe/Area / Local Data:
Resp. pelo Equipe/Area / Local: Auditor:
AVALIACAO
TOPICO ITEM CRITERIO Nio Atende
. Atende =2
atende =0 parcialmente =1
As instalagcoes estdao Area livre de materiais (caixas, embalagens, entulhos, utensilios e méveis
Instalagoes livres de entulhos em danificados ou sem utilizagdo) e/ou equipamentos que ndo pertencam a
seu entorno? rotina de trabalho no entorno das instalagées.
As instalagoes i ) ) ) ) )
530 adequadas Instalacoes arejadas, ventiladas, secas, limpas com piso antiderrapante, sem
. q ' acimulo de equipamentos e materiais ndo inerentes a atividade.
Instalagoes corretamente M < ) .
; ) Verificar a adequagéo das instalagdes para armazenamento de produtos
dimensionadas e - b o
) ; especiais, Como quimicos e toxicos.
o organizadas?
<L - "
O material utilizado na . . -
E()" . . Somente o material necessario de uso para as atividades deve estar a
N area de trabalho, est4 ; o . -
N ) ; disposicao do trabalhador, sem actimulo de materiais sobre as mesas e
= |4 localizado e organizado
= | Area de trabalho . bancadas.
) por frequéncia de - . .
o ) Deve haver um local adequado para acondicionar objetos pessoais dos
uso e na quantidade o
o o funcionarios.
2 necessaria’
§ Materiais ou equipamentos em andlise para destinagdo (manutengao,
Existe uma drea de descarte ou reciclagem) devem estar em local especifico - "area de
Area de trabalho | material separado, "area | quarentena’, identificados, e com formulario de descarte contendo todas as
de quarentena"? informacdes necessarias (itens; peso; etc).
Esse espaco deve ser visivelmente delimitado e identificado.
As ferramentas e 0s . . ; .
) - - Ferramentas ou equipamentos com problemas devidamente identificados
Etiquetas de equipamentos estao ) o . .
. com etiquetas "P', e um plano de agao elaborado para a solucao desses
Problemas em perfeito estado de
X problemas.
funcionamento?
. Entrada, saida e drea de manobras de veiculos livres de obstaculos. A
Os acessos a - . . R
) ) . manutencao preventiva das estradas € realizada pelo produtor, dando
Propriedade propriedade estdo em < a4 S
L atencdo especial as épocas de chuvas, com a devida sinalizagao quando
boas condicoes? -
necessario.
Estédo organizados, Barracoes limpos, organizados e desobstruidos a fim de que seja
o Barracoes limpos e com facil prético e rapido o acesso e transito de maquinas (colhedoras, tratores e
5 acesso? implementos)
< A organizagao possibilita a
& realizagdo de um trabalho | Existe um programa de ginastica laboral, e alongamento em determinados
@ Ergonomia ergonomicamente horarios do dia. Os equipamentos ergondémicos para os colaboradores s&o
% correto, livre de locaisde | fornecidos
ko] dificil acesso.
o — -
2 - Os materiais de trabalho devem estar armazenados de forma organizada
S Os materiais de trabalho L . e s
K|« < em gavetas/armarios/prateleiras com identificagdo e de acordo com a sua
Area de trabalho | estdo armazenados em 4 - o
local adequado? classificacéo e frequéncia de uso.
’ Produtos toxicos devem estar em locais trancados com chave ou cadeado.
) N As instalacoes devem estar em boas condicoes, sinalizadas, com extintores
As instalagdes possuem P < ) o A .
de incéndio, sem fiagdo ou painel elétrico aparentes. Verificar também se os
Seguranca estrutura e layout o . N ;
moveis, prateleiras e as passagens para as pessoas estdo bem localizados e
adequados? ) !
dimensionados.
. As paredes devem ser construidas de modo a minimizar o alojamento
Os pisos, paredes, tetos ; L . FaT
. P de aves, roedores, insetos e outros animais e também para minimizar
e forros permitem facil i ) L )
limpeza, impedindo o acimulo de poeira e sujeira. Paredes internas e externas devem ser
Area de trabalho R conservadas em bom estado. Os tetos e forros devem ser construidos de
o alojamento de aves R : ; .
. forma a minimizar o alojamento de aves, roedores, insetos e outros animais,
roedores, insetos e . L . j L
outros? e também minimizar o acimulo de poeira e sujeira. As coberturas devem
’ ser impermeéveis e de facil limpeza.
As maquinas,
Materiais de equipamentos, As maquinas, equipamentos, prateleiras e armarios devem estar
<NE trabalho prateleiras e armarios limpas, sem ferrugem, com a pintura integra, em perfeito estado de
i estao limpos e em bom | funcionamento e sem ruidos.
= estado de conservacao?
= P -
) Estéo livres de poeira,
_g Material estocado | lixo e devidamente Material livre de sujeira e poeira
é organizados?
w Ailuminagdo e as Ailuminacdo esta com intensidade suficiente para a execucédo das
‘ instalagoes elétricas atividades. As instalagdes elétricas estdo protegidas com sinalizagdo em
Area de trabalho ralac ) co€ proteg g
estdo limpas perfeito estado de funcionamento.
adequadamente?
Os residuos s&o recolhidos separadamente: plastico, papel, metais e lixo
. - organico.
Existe a separagao e - . .
, ) Os materiais reciclaveis sao recolhidos separadamente por empresa de
Propriedade coleta seletiva dos .
residuos solidos? reciclagem.
’ Existe um conjunto de lixeiras distribuido de acordo com a dimensédo dos
setores.
J
continua =
| |
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T — FORMULARIO DE CAMPO- -
EAIZEN" [ EAEP ® Auditoria n
o= AUDITORIA 55
Equipe/Area / Local Data:
Resp. pelo Equipe/Area / Local: Auditor:
AVALIACAO
TOPICO [TEM CRITERIO Nio Atende
. Atende =2
atende =0 parcialmente =1
Existem registros que . . R . -
9 Y€ | Existe um documento de registro de realizagao da limpeza periédica com
Local de trabalho | comprovam a realizacao R .
h A data de realizagao e nome do responsavel.
o de limpeza periédica?
’6 Procedimento para Os procedimento com normas escritas para limpeza existem, e séo
X | Local de trabalho | . L P A
N limpeza; inspecao? conhecidos pelas pessoas
= Existem normas de
2 Estoque de . Existe uma relagdo com a quantidade maxima de empilhamento de adubo
: armazenagem com nivel )
O | Material . - e caixas.
< min e max permitido?
o - - P -
3 Existern equipamentos Existem equ\pamgntos Fie proFegao mdmdual pe,ara serem ut\\Jzados
o | EPI IR quando necessario (auricular, culos, botinas, mascaras) e estdao em
A de Protecao individual? ) o
S perfeitas condi¢cdes de uso.
e Foi observado a . A . . . .
Quadro ou E evidente a existéncia de gerenciamento visual: simbolos; cores; avisos;
A presenca de quadro ou . ) <
Procedimentos ’ normas visuais, bem como de um sistema de gestéo implantado.
Procedimentos?
) H& o conhecimento L )
Conhecimento ) Os funcionérios recebem treinamento sobre o Programa de 5S na
dos conceitos de 55 ; o -
do 55 : ) propriedade ao iniciar as atividades.
evidenciados?
. H& um evidente : ~
Padrées de ) Os colaboradores conhecem os procedimentos de trabalho e padrées de
conhecimento dos . . -
trabalho - qualidade, sabem onde checé-los quando necessério.
< padrdes de trabalhos?
% O material de uso
[a
S | Material de no trabalho ou de ) ) . )
% Manutencao consumo esta acessfvel, | Existe documento de registro de material usado ou reposto.
% 5 e reposto na quantidade
© necessaria?
o
& Ha periodicamente
& | Processo de auditorias nos A auditorias 5S séo realizadas regularmente, os resultados (pontuagao) e
auditoria 55 procedimentos e sua evolugdo séo expostos de forma visivel.
processos do 557
) : Existem Planos de A¢des | Os Planos de A¢des sao devidamente atualizados com datas e responsaveis,
Melhoria Continua X . S
atualizados? com fotografia de "antes e depois"
TOTAL DE PONTOS

Bronze =20 a 29 pontos

Prata = 30 a 39 pontos

Ouro =40 a 50 pontos

Data:

Assinatura do Auditor:

Assinatura do Resp. pelo Equipe/Area / Local:

88
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ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

1| Etiqueta n°

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

E Prioridade ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

i Prazo/solucdo 21 dias

i Etiqueta ne Local
[tem: Item:
Data: Data:
Emitente: ! Emitente: !
i DESCRIGAO DO PROBLEMA E : DESCRIGAO DO PROBLEMA :
BAIXA L | BAIXA L

E Prioridade ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

i Prazo/solucdo 21 dias

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

1| Etiqueta n°

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

1| Etiqueta n°

[tem: Item:
Data: Data:
Emitente: Emitente:
i DESCRIGAO DO PROBLEMA E DESCRIGAO DO PROBLEMA

E Prioridade ALTA

Imediato

MEDIA L

7 dias 21 dias

i
'| Prazo/solugdo

BAIXA E

E Prioridade ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

BAIXA E

i Prazo/solucdo 21 dias

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
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ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

21 dias

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

i Etiqueta n® Local
[tem: Item:
Data: Data:
Emitente: ! Emitente: !
E DESCRICAO DO PROBLEMA i E DESCRICAO DO PROBLEMA i
| BAIXA L | BAIXA L

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

21 dias

1| Etiqueta n°

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

1| Etiqueta n°

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

Item: Item:
Data: Data:
Emitente: Emitente:
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ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

21 dias

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

i Etiqueta n® Local
[tem: Item:
Data: Data:
Emitente: ! Emitente: !
E DESCRICAO DO PROBLEMA i E DESCRICAO DO PROBLEMA i
| BAIXA L | BAIXA L

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

21 dias

1| Etiqueta n°

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

1| Etiqueta n°

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

Item: Item:
Data: Data:
Emitente: Emitente:
i DESCRIGAO DO PROBLEMA E DESCRIGAO DO PROBLEMA

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao
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ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO
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21 dias

E Prioridade
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'| Prazo/solugao

i Etiqueta n® Local
[tem: Item:
Data: Data:
Emitente: ! Emitente: !
E DESCRICAO DO PROBLEMA i E DESCRICAO DO PROBLEMA i
| BAIXA L | BAIXA L

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

21 dias
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ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO
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ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

Item: Item:
Data: Data:
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ETIQUETA “P” AZUL
OPERACAO

ETIQUETA “P” AZUL
OPERACAO

Local i Etiqueta n®
Item: Item:
Data: Data:

Emitente: ! Emitente: !
DESCRICAO DO PROBLEMA | DESCRICAQ DO PROBLEMA
!l Prioridade ALTA L ME’DIAL BAIXA L Prioridade ALTA L ME’DIAL BAIXA L
i Prazo/solugdo Imediato 7 dias 21 dias : ; Prazo/solugao Imediato 7 dias 21 dias :

ETIQUETA “P” AZUL
OPERACAO

ETIQUETA “P” AZUL
OPERACAO

i Etiqueta n® Local Etiqueta ne Local
[tem: [tem:
Data: Data:
Emitente: Emitente: !
E DESCRIGAO DO PROBLEMA : DESCRICAO DO PROBLEMA i
Prioridade ALTA L ME’DIAL BAIXA L Prioridade ALTA L ME’DIAL BAIXA L
i Prazo/solugdo Imediato 7 dias 21 dias : Prazo/solugao Imediato 7 dias 21 dias :
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ETIQUETA“P” AZUL
OPERACAO

ETIQUETAP” AZUL
OPERACAO

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

i Etiqueta n® Local
Item: Item:
Data: Data:
Emitente: ! Emitente: !
E DESCRICAO DO PROBLEMA i E DESCRICAO DO PROBLEMA i
| BAIXA L | BAIXA L

21 dias

E Prioridade ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

il Prazo/solucio 21 dias

1| Etiqueta n°

ETIQUETA“P” AZUL
(0] 27,107,108

ETIQUETAP” AZUL
OPERACAO

1| Etiqueta n°

E Prioridade

'| Prazo/solugao

Item: Item:
Data: Data:
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1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA
MANUTENCAO |

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

E Prioridade

i
'| Prazo/solucao

ALTA

Imediato

21 dias

i Etiqueta n® Local
[tem: Item:
Data: Data:
Emitente: ! Emitente: !
E DESCRICAO DO PROBLEMA i E DESCRICAO DO PROBLEMA i
| BAIXA L | BAIXA L

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

21 dias

1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

Item: Item:
Data: Data:
Emitente: Emitente:
i DESCRIGAO DO PROBLEMA E DESCRIGAO DO PROBLEMA

BAIXA E

21 dias

ALTA

Imediato

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

BAIXA E

21 dias




MODALIDADE: [ |Mecan. [ JEletic. [ ]oOuta
O Item cumpre sua funcdo? |:| Sim |:| Nao

Precisa de material? |:| Sim |:| Nao

Se sim, qual material?

MODALIDADE: [ IMecan. [ JEletic. [ ]oOuta
O Item cumpre sua funcdo? |:| Sim |:| Nao

Precisa de material? |:| Sim |:| Nao

Se sim, qual material?

Acéo programada: Acéo programada:

Validado por: Data: Validado por: Data:

Data para solucao: Data para solucao:

Solucionado em: Solucionado em:

Tempo de reparo: Tempo de reparo:

Visto do emissor

Visto do emissor

Data para solugdo: Data para solugéo:

Solucionado em: Solucionado em:

Tempo de reparo: Tempo de reparo:

Visto do emissor Visto do emissor

|| MODALIDADE: [ IMecan. [ JEetic [ ]Outa t 1| MODALIDADE: [ IMecan [ JEetic [ ]Outa ;
E O Item cumpre sua fungéo? |:| Sim |:| Nao : : O Item cumpre sua fungéo? |:| Sim |:| Nao :
|| Precisa de material? |:| Sim |:| Nao v Precisade materfal? |:| Sim |:| Nao '
E Se sim, qual material? : : Se sim, qual material? :
| Agao programada: t 1| Acdo programada: ;
E Validado por: Data: : E Validado por: Data: :
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1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA
MANUTENCAO |

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

E Prioridade

i
'| Prazo/solucao

ALTA

Imediato

21 dias

i Etiqueta n® Local
[tem: Item:
Data: Data:
Emitente: ! Emitente: !
E DESCRICAO DO PROBLEMA i E DESCRICAO DO PROBLEMA i
| BAIXA L | BAIXA L

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

21 dias

1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

Item: Item:
Data: Data:
Emitente: Emitente:
i DESCRIGAO DO PROBLEMA E DESCRIGAO DO PROBLEMA

BAIXA E

21 dias

ALTA

Imediato

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

BAIXA E

21 dias




MODALIDADE: [ |Mecan. [ JEletic. [ ]oOuta
O Item cumpre sua funcdo? |:| Sim |:| Nao

Precisa de material? |:| Sim |:| Nao

Se sim, qual material?

MODALIDADE: [ IMecan. [ JEletic. [ ]oOuta
O Item cumpre sua funcdo? |:| Sim |:| Nao

Precisa de material? |:| Sim |:| Nao

Se sim, qual material?

Acéo programada: Acéo programada:

Validado por: Data: Validado por: Data:

Data para solucao: Data para solucao:

Solucionado em: Solucionado em:

Tempo de reparo: Tempo de reparo:

Visto do emissor

Visto do emissor

Data para solugdo: Data para solugéo:

Solucionado em: Solucionado em:

Tempo de reparo: Tempo de reparo:

Visto do emissor Visto do emissor

|| MODALIDADE: [ IMecan. [ JEetic [ ]Outa t 1| MODALIDADE: [ IMecan [ JEetic [ ]Outa ;
E O Item cumpre sua fungéo? |:| Sim |:| Nao : : O Item cumpre sua fungéo? |:| Sim |:| Nao :
|| Precisa de material? |:| Sim |:| Nao v Precisade materfal? |:| Sim |:| Nao '
E Se sim, qual material? : : Se sim, qual material? :
| Agao programada: t 1| Acdo programada: ;
E Validado por: Data: : E Validado por: Data: :
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1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA
MANUTENCAO |

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

E Prioridade

i
'| Prazo/solucao

ALTA

Imediato

21 dias

i Etiqueta n® Local
[tem: Item:
Data: Data:
Emitente: ! Emitente: !
E DESCRICAO DO PROBLEMA i E DESCRICAO DO PROBLEMA i
| BAIXA L | BAIXA L

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

21 dias

1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

Item: Item:
Data: Data:
Emitente: Emitente:
i DESCRIGAO DO PROBLEMA E DESCRIGAO DO PROBLEMA

BAIXA E

21 dias

ALTA

Imediato

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

BAIXA E

21 dias




MODALIDADE: [ |Mecan. [ JEletic. [ ]oOuta
O Item cumpre sua funcdo? |:| Sim |:| Nao

Precisa de material? |:| Sim |:| Nao

Se sim, qual material?

MODALIDADE: [ IMecan. [ JEletic. [ ]oOuta
O Item cumpre sua funcdo? |:| Sim |:| Nao

Precisa de material? |:| Sim |:| Nao

Se sim, qual material?

Acéo programada: Acéo programada:

Validado por: Data: Validado por: Data:

Data para solucao: Data para solucao:

Solucionado em: Solucionado em:

Tempo de reparo: Tempo de reparo:

Visto do emissor

Visto do emissor

Data para solugdo: Data para solugéo:

Solucionado em: Solucionado em:

Tempo de reparo: Tempo de reparo:

Visto do emissor Visto do emissor

|| MODALIDADE: [ IMecan. [ JEetic [ ]Outa t 1| MODALIDADE: [ IMecan [ JEetic [ ]Outa ;
E O Item cumpre sua fungéo? |:| Sim |:| Nao : : O Item cumpre sua fungéo? |:| Sim |:| Nao :
|| Precisa de material? |:| Sim |:| Nao v Precisade materfal? |:| Sim |:| Nao '
E Se sim, qual material? : : Se sim, qual material? :
| Agao programada: t 1| Acdo programada: ;
E Validado por: Data: : E Validado por: Data: :
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1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA
MANUTENCAO |

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

E Prioridade

i
'| Prazo/solucao

ALTA

Imediato

21 dias

i Etiqueta n® Local
[tem: Item:
Data: Data:
Emitente: ! Emitente: !
E DESCRICAO DO PROBLEMA i E DESCRICAO DO PROBLEMA i
| BAIXA L | BAIXA L

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

ALTA

Imediato

MEDIA

7 dias

21 dias

1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

1| Etiqueta n°

ETIQUETA “P” VERMELHA|
MANUTENCAO |

E Prioridade

i
'| Prazo/solugao

Item: Item:
Data: Data:
Emitente: Emitente:
i DESCRIGAO DO PROBLEMA E DESCRIGAO DO PROBLEMA

BAIXA E
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