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Metodologia

Curitiba, 18 de marc¢o de 2024

Pesquisa de opinido publica realizada junto a Produtores Rurais do Estado do Parana com o objetivo de

Objetivo avaliar a qualidade e satisfagdo com os servigos de energia elétrica no meio rural.

Abrangéncia Estado do Parana.

Coleta de dados realizada através de entrevistas telefénicas, nao robotizadas, entre os dias 26 de

Coleta de dados fevereiro e 14 de margo de 2024.

A amostra sera representativa dos produtores da area pesquisada, selecionada em duas etapas. Na
primeira etapa as localidades onde as entrevistas serdo realizadas e selecionadas probabilisticamente
através do método PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho), tomando o numero de produtores
como base para tal selecdo. Na segunda etapa, a selecdo do entrevistado dentro das localidades sera
feita utilizando-se cotas proporcionais, em funcdo das seguintes variaveis: género, idade e grau de
escolaridade. As cotas séo estabelecidas com base nos dados mais atualizados do IBGE — Censo Agro.

Amostragem

. . . A

Tamanho da Amostra e Para a realizacao desta pesquisa foi utilizada uma amostra de 514 Produtores Rurais. Tal amostra
d representativa dos Produtores Rurais do Estado do Parana atinge um grau de confianca de 95,0% para
Margem de Erro uma margem estimada de erro de aproximadamente 4,4 pontos percentuais para os resultados gerais.

Coleta de dados realizada por equipe especializada e treinada pela Parana Pesquisas, com experiéncia
Auditoria e Qualidade ’ em pesquisas de opinido. O trabalho de cada entrevistador foi auditado em aproximadamente 20,0%
para a garantia da qualidade dos dados coletados.
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Distribuicdo Amostral
Regides do Estado

Na Regido Leste, que representa 11,7% das ligacOes, foram realizadas 60 entrevistas, 0 que atinge um grau de

confianca de 95,0% para uma margem estimada de erro de, aproximadamente, 12,9 pontos percentuais.

Na Regido Noroeste, que representa 15,8% das ligacOes, foram realizadas 81 entrevistas, o que atinge um grau

de confianga de 95,0% para uma margem estimada de erro de, aproximadamente, 11,1 pontos percentuais.

Na Regido Norte, que representa 15,8% das ligacdes, foram realizadas 81 entrevistas, o que atinge um grau de

confianca de 95,0% para uma margem estimada de erro de, aproximadamente, 11,1 pontos percentuais.

Na Regido Oeste, que representa 19,3% das ligacoes, foram realizadas 99 entrevistas, 0 que atinge um grau de

confianca de 95,0% para uma margem estimada de erro de, aproximadamente, 10,1 pontos percentuais.

Na Regido Sudoeste, que representa 13,8% das ligacdes, foram realizadas 71 entrevistas, 0 que atinge um grau

de confianca de 95,0% para uma margem estimada de erro de, aproximadamente, 11,9 pontos percentuais.

Na Regidao Sudeste, que representa 23,7% das ligacoes, foram realizadas 122 entrevistas, o que atinge um grau

de confianca de 95,0% para uma margem estimada de erro de, aproximadamente, 9,1 pontos percentuais.

A relacdo de municipios pertencentes a cada Regido esta no Anexo |, que se encontra no final deste trabalho. PARANA
FAEP L=
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Perfil
Amostra
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Perfil da Amostra

Género: Feminino Escolaridade:
78 entrevistas

Ensino Superior
412 entrevistas

Masculino
436 entrevistas

Até Ensino Médio
938 entrevistas

Faixa Etaria: Tamanho da Propriedade*: Ramo Rural:

Até 34 anos
69 entrevistas

13,4%
Minifandio

59,1% Atividades agricolas
304 entrevistas

301 entrevistas

58,6%

35 a44 anos
94 entrevistas

18,3%

Pequena Propriedade
72 entrevistas

Pecuérias

170 entrevistas
45 a 59 anos
145 entrevistas

28,2%
Média Propriedade
73 entrevistas

Aquicultura

38 entrevistas
60 anos ou mais

206 entrevistas

40,1%

Grande Propriedade Qutros ramos citados

65 entrevistas 43 entrevistas

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

*Classificacéo dos imdveis rurais esta presente na Lei n® 8.629/1993 (Art. 4, Il e lll), na definicdo de pequena propriedade (imével de .

area compreendida entre 1 e 4 médulos fiscais) e média propriedade (imovel rural de area superior a 4 e até 15 médulos fiscais), ficando F@EF ——
entendido que o minifindio é o imovel rural com area inferior a 1 médulo fiscal, e a grande propriedade aquela de area superior a 15 FEDERAGAD DA AGRICULTURA PESQUISAS =
médulos fiscais. (https:/www.gov.br/incra/pt-br/assuntos/governanca-fundiaria/modulo-fiscal). O médulo fiscal médio para o PR é 18,6 h. = — B



https://www.gov.br/incra/pt-br/assuntos/governanca-fundiaria/modulo-fiscal
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Avaliacao e Satisfacao com
Energia Eletrica
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Levantamento das propriedades que possuem rede trifasica
ESTIMULADA

Nao é trifasica 43,4%

Sim, é trifasica 52,3%

N&o sabe se é trifasica 4.3%

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

A rede elétrica da sua propriedade é trifasica® F EF PARANA
76| PESQUISAS ==
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Levantamento das propriedades que possuem rede trifasica
ESTIMULADA

Nao sabe se é

Nao é trifasica | Sim, é trifasica

trifasica

Masculino 43,6% 52,8% 3,7%
Feminino 42,3% 50,0% 7,7%
Até 34 anos 46,4% 52,2% 1,4%
35 a 44 anos 43,6% 52,1% 4,3%
45 a 59 anos 42,8% 51,7% 5,5%
60 anos ou mais 42,7% 52,9% 4,4%
Ensino Fundamental 42,0% 53,6% 4,4%
Ensino Médio 51,2% 44,0% 4,8%
Ensino Superior 41,2% 55,9% 2,9%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?

Minifandio 43,4% 51,6% 4,9%
Pequena Propriedade 43,1% 54,2% 2,8%
Média Propriedade 47,9% 49,3% 2,7%
Grande Propriedade 38,5% 56,9% 4.6%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)

Atividades agricolas 44,5% 50,8% 4,7%
Pecuarias 42,9% 54, 7% 2,4%
Aquicultura 31,6% 68,4% 0,0%
Outros ramos citados 37,2% 53,5% 9,3%

A rede elétrica da sua propriedade é trifasica? A
F@EF P PARANA

USASE™

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
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Levantamento das propriedades que possuem rede trifasica

ESTIMULADA

rco de 2024

Nao é trifasica

Sim, é trifasica

Nao sabe se é

Leste
Noroeste
Norte
Oeste
Sudoeste

Sudeste

48,3%
40,7%
37,0%
48,5%
49,3%
39,3%

45,0%
55,6%
56,8%
47,5%
46,5%
58,2%

trifasica
6,7%
3, 7%
6,2%
4,0%
4,2%

2,5%

A rede elétrica da sua propriedade é trifasica?

FAEP .
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Satisfacdo com os servicos de energia elétrica
ESTIMULADA

o 23,1%
Muito satisfeito(a) | 2,3%

Satisfeito(a) 20,8%

Nem satisfeito(a), . 0
nem insatisfeito(a) 16.1%

o 60,5%
Insatisfeito(a) - 39,3%

Muito insatisfeito(a) . 21,2%

Nao sabe/ ndo
opinou

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

Quanto aos servigcos de energia elétrica na localidade onde o(a) Sr(a) mora, o(a) Sr(a) diria que esta: muito satisfeito(a),

satisfeito(a), nem satisfeito(a), nem insatisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a)?

FAEP .

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA

PARANA ==
SQUISASE™
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Satisfacdo com os servicos de energia elétrica
ESTIMULADA

Nem satisfeito(a),

Muito D L Muito N&o sabe/ ndo
satisfeito(a) SEEIEIR(E) . fnem IneEiEio ) insatisfeito(a) opinou
insatisfeito(a)
Masculino 2,8% 20,4% 16,5% 38,5% 21,6% 0,2%
Feminino 0,0% 23,1% 14,1% 43,6% 19,2% 0,0%
Até 34 anos 4,3% 20,3% 11,6% 39,1% 24,6% 0,0%
35 a 44 anos 4,3% 19,1% 13,8% 39,4% 23,4% 0,0%
45 a 59 anos 1,4% 20,7% 18,6% 37,9% 21,4% 0,0%
60 anos ou mais 1,5% 21,8% 17,0% 40,3% 18,9% 0,5%
Ensino Fundamental 1,9% 20,7% 17,4% 39,5% 20,2% 0,3%
Ensino Médio 2,4% 21,4% 14,3% 39,3% 22,6% 0,0%
Ensino Superior 4,4% 20,6% 11,8% 38,2% 25,0% 0,0%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?
Minifandio 2,6% 22,7% 15,1% 39,1% 20,1% 0,3%
Pequena Propriedade 0,0% 15,3% 11,1% 47,2% 26,4% 0,0%
Média Propriedade 1,4% 16,4% 20,5% 31,5% 30,1% 0,0%
Grande Propriedade 4,6% 23,1% 21,5% 40,0% 10,8% 0,0%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)
Atividades agricolas 2,7% 20,9% 17,3% 39,5% 19,3% 0,3%
Pecuarias 1,2% 17,6% 14,7% 39,4% 27,1% 0,0%
Aquicultura 2,6% 18,4% 13,2% 36,8% 28,9% 0,0%
Outros ramos citados 2,3% 16,3% 16,3% 46,5% 18,6% 0,0%
catisTelto(®), nem satSTeo ), nem Mmaatistoto(a). nalsfeito(@) o Muito metstato@? o FAEP . PARNa—
FEDERACAQ DA AGRICULTURA =
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Satisfacdo com os servicos de energia elétrica
ESTIMULADA

.MUi.to Satisfeito(a) Nem‘satis.feit.o(a), Insatisfeito(a) | . MUit(.) N sgbe/néo

satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) opinou
Leste 3,3% 23,3% 16,7% 40,0% 16,7% 0,0%
Noroeste 0,0% 23,5% 19,8% 37,0% 19,8% 0,0%
Norte 4,9% 29,6% 14,8% 32,1% 17,3% 1,2%
Oeste 2,0% 14,1% 18,2% 40,4% 25,3% 0,0%
Sudoeste 0,0% 19,7% 15,5% 35,2% 29,6% 0,0%
Sudeste 3,3% 18,0% 13,1% 46,7% 18,9% 0,0%

catisToto(a). nem Satisteitoe), nem insatiserto(a). insatsTeto) ab muito meatitena@? o oo EAEP . B5ii=

DO ESTADO DO PARANA Especialista em opinido piblics, WS
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Motivos da insatisfacdo com os servicos de energia elétrica
ESPONTANEA - RM*

Entre os que estédo insatisfeitos(as) ou muito insatisfeitos(as) com os servicos de energia elétrica
*Cada entrevistado(a) poderia citar mais de 1 (um) motivo

. . 23,1%
Muito satisfeito(a) | 2,3%
i 0 Por que o(a) Sr(a) esta (insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a))
Satlsfelto(a) . 20,8% com os servicos de energia elétrica em suaregiao?
ESPONTANEA - RM*
Nem satisfeito(a), l 16.1% Falta constante de energia elétrica 44,0%
nem insatisfeito(a) ’
s Demora na resolucao dos problemas 14,0%
o 60,5%
Insatisfeito(a) - 39,3% Muita oscilagcao na rede 12,3%
} ~ Valor muito alta da cobranca 2,1%
Muito insatisfeito(a) ' 21,2% Por ndo ser um servico de qualidade 0,4%
N30 sabe/ ndo Estd causando problemas ambientais 0,2%
0
opinou 0.2%

BASE: Entre os que estdo insatisfeitos(as) ou muito insatisfeitos(as) com os servi¢os de energia elétrica

Por que o(a) Sr(a) esté (insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a)) com os servigos de energia elétrica em sua regido? F %EF PARANA
FEDERAGAQ DA AGRICULTURA PESQUISAS =—
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Satisfacdo com a estabilidade no fornecimento
de energia elétrica
ESTIMULADA

. o 14,6%
Muito satisfeito(a) | 1,8%

Satisfeito(a) 12,8%

nem insatisfeito(a)

o 69,8%
Insatisfeito(a) - 38,9%

Muito insatisfeito(a) - 30,9%

Nem satisfeito(a), l 15 29

Nao sabe/ ndo

: 0,4%
opinou ’
BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)
Quanto a estabilidade no fornecimento de energia, ou seja, a ndo ocorréncia de falta de energia elétrica, em sua PARANA
residéncia, o(a) Sr(a) diria que esta muito satisfeito(a), satisfeito(a), nem satisfeito(a), nem insatisfeito(a), insatisfeito(a) ou F@EF PESQUISAS ==
muito insatisfeito(a)? Do BB nh Pl s e omt i S
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Satisfacdo com a estabilidade no fornecimento
de energia elétrica

ESTIMULADA
Muito D e SelisiEaE); L Muito N&o sabe/ ndo
satisfeito(a) SEEIEIR(E) . fnem IneEiEio ) insatisfeito(a) opinou
insatisfeito(a)

Masculino 1,8% 12,8% 15,1% 39,0% 31,0% 0,2%

Feminino 1,3% 12,8% 15,4% 38,5% 30,8% 1,3%

Até 34 anos 1,4% 14,5% 17,4% 29,0% 37,7% 0,0%

35 a 44 anos 3.2% 10,6% 14,9% 39,4% 31,9% 0,0%

45 a 59 anos 1,4% 11,7% 15,9% 40,0% 31,0% 0,0%

60 anos ou mais 1,5% 14,1% 14,1% 41,3% 28,2% 1,0%

Ensino Fundamental 1,7% 12,7% 14,4% 38,7% 32,3% 0,3%

Ensino Médio 2,4% 13,1% 17,9% 42,9% 22,6% 1,2%

Ensino Superior 1,5% 13,2% 16,2% 35,3% 33,8% 0,0%

Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?

Minifandio 2,3% 12,5% 17,8% 38,2% 28,9% 0,3%

Pequena Propriedade 1,4% 9,7% 6,9% 40,3% 40,3% 1,4%

Média Propriedade 1,4% 11,0% 5,5% 42,5% 39,7% 0,0%

Grande Propriedade 0,0% 20,0% 23,1% 36,9% 20,0% 0,0%

Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)

Atividades agricolas 1,3% 11,0% 18,3% 38,2% 30,9% 0,3%

Pecuarias 1,8% 12,4% 12,4% 38,2% 34,7% 0,6%

Aquicultura 2,6% 15,8% 10,5% 31,6% 39,5% 0,0%

Outros ramos citados 2,3% 14,0% 11,6% 41,9% 30,2% 0,0%

Fesidéncia, o(a) Sr(a) diria QU 65t MUt satislelto(a). satsteito(a). nem satsfeito(@), nem meatisfeito@), msatsteito@os  FLAEIM PEggﬁggg
muito insatisfeito(a)? Do BB nh Pl et o i pblic :
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Satisfacdo com a estabilidade no fornecimento

de energia elétrica
ESTIMULADA

.MUif[O Satisfeito(a) Nem.satis.feit.o(a), Insatisfeito(a) | . MUit(.) l\léo se}be/
satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) | ndo opinou
Leste 1,7% 18,3% 11,7% 43,3% 23,3% 1,7%
Noroeste 1,2% 18,5% 8,6% 37,0% 33,3% 1,2%
Norte 4,9% 18,5% 21,0% 37,0% 18,5% 0,0%
Oeste 1,0% 8,1% 14,1% 38,4% 38,4% 0,0%
Sudoeste 0,0% 7,0% 21,1% 38,0% 33,8% 0,0%
Sudeste 1,6% 9,8% 14,8% 40,2% 33,6% 0,0%
sty v oo et s, henar e savroro. rem mesisonss mevswowas AP pePARMASS

muito insatisfeito(a)? DO ESTADGD DO PARANA PErA—
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Frequéncia com que ocorreram faltas de

energia eléetrica no ultimo ano
ESPONTANEA

N&o teve falta de energia elétrica no ultimo ano | 1,4%

De 1 a5 vezes

De 5 a 10 vezes

De 10 a 20 vezes

Mais de 20 vezes

Nao se recorda

N&o opinou | 0,2%

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

Com que frequéncia ocorreu/ ocorreram faltas de energia elétrica nos Gltimos 12 meses? F EF PARANA
78| PESQUISAS ==
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Frequéncia com que ocorreram faltas de

energia eléetrica no ultimo ano
ESPONTANEA

Nao teve falta

g%ﬁ?f;%'g De 1 ab5vezes [De 5 a 10 vezes Devle(;:SZO Ma::zzdei 20 N&o se recorda| Nao opinou
ultimo ano

Masculino 1,4% 16,3% 15,6% 20,2% 39,4% 6,9% 0,2%
Feminino 1,3% 24,4% 17,9% 12,8% 34,6% 9,0% 0,0%
Até 34 anos 1,4% 24,6% 18,8% 15,9% 34,8% 4,3% 0,0%
35 a 44 anos 3.2% 12,8% 16,0% 14,9% 46,8% 6,4% 0,0%
45 a 59 anos 0,0% 15,9% 18,6% 22,1% 38,6% 4,8% 0,0%
60 anos ou mais 1,5% 18,4% 13,1% 19,9% 36,4% 10,2% 0,5%
Ensino Fundamental 1,4% 16,0% 13,8% 20,2% 40,6% 7,7% 0,3%
Ensino Médio 1,2% 26,2% 21,4% 13,1% 31,0% 7,1% 0,0%
Ensino Superior 1,5% 14,7% 20,6% 20,6% 38,2% 4,4% 0,0%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?

Minifandio 0,7% 19,1% 16,8% 15,1% 39,5% 8,6% 0,3%
Pequena Propriedade 2,8% 15,3% 12,5% 23,6% 43,1% 2,8% 0,0%
Média Propriedade 0,0% 13,7% 15,1% 23,3% 39,7% 8,2% 0,0%
Grande Propriedade 4,6% 16,9% 16,9% 27, 7% 29,2% 4,6% 0,0%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)

Atividades agricolas 1,3% 16,9% 17,6% 16,6% 39,9% 7,6% 0,0%
Pecuarias 1,2% 15,9% 14,7% 20,0% 41,2% 6,5% 0,6%
Aquicultura 0,0% 15,8% 18,4% 36,8% 23, 7% 5,3% 0,0%
Outros ramos citados 2,3% 18,6% 9,3% 25,6% 39,5% 4,7% 0,0%

Com que frequéncia ocorreu/ ocorreram faltas de energia elétrica nos Ultimos 12 meses?

EAEP Zfics
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Frequéncia com que ocorreram faltas de

energia eléetrica no ultimo ano
ESPONTANEA

Nao teve falta de

Delab De5a10 | De 10 a 20 | Mais de 20 Nao se

energia elétrica no N&o opinou

> Vezes vezes vezes vezes recorda

altimo ano
Leste 1,7% 18,3% 18,3% 15,0% 38,3% 8,3% 0,0%
Noroeste 1,2% 22,2% 14,8% 17,3% 33,3% 9,9% 1,2%
Norte 1,2% 30,9% 14,8% 18,5% 25,9% 8,6% 0,0%
Oeste 1,0% 11,1% 13,1% 21,2% 48,5% 5,1% 0,0%
Sudoeste 0,0% 12, 7% 19,7% 12, 7% 46,5% 8,5% 0,0%
Sudeste 2,5% 13,1% 16,4% 24,6% 38,5% 4,9% 0,0%

Com que frequéncia ocorreu/ ocorreram faltas de energia elétrica nos Ultimos 12 meses? PARANA
FAEP .Lofos =
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Levantamento das fontes alternativas de energia
ESPONTANEA

N&o possui 81,1%
Sim, gerador
Sim, painéis solares
BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)
A propriedade possui gerador ou outra fonte alternativa de energia para ser acionada acionado quando ha problema no PARANA
abastecimento de energia elétrica? F@EF ——
FEDERA@:ﬁODANSH\GULTuRA PESQUISAS =
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Levantamento das fontes alternativas de energia

ESPONTANEA

N&o possui Sim, gerador S, [PEIEE
solares

Masculino 80,5% 13,1% 6,4%
Feminino 84,6% 12,8% 2,6%
Até 34 anos 69,6% 23,2% 7,2%
35 a 44 anos 89,4% 8,5% 2,1%
45 a 59 anos 81,4% 15,2% 3,4%
60 anos ou mais 81,1% 10,2% 8,7%
Ensino Fundamental 82,6% 11,9% 5,5%
Ensino Médio 78,6% 11,9% 9,5%
Ensino Superior 76,5% 20,6% 2,9%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?

Minifandio 86,8% 9,2% 3,9%
Pequena Propriedade 80,6% 13,9% 5,6%
Média Propriedade 78,1% 12,3% 9,6%
Grande Propriedade 58,5% 30,8% 10,8%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)

Atividades agricolas 80,1% 12,0% 8,0%
Pecuérias 77,6% 18,8% 3,5%
Aquicultura 76,3% 15,8% 7,9%
Outros ramos citados 90,7% 4,7% 4,7%

A propriedade possui gerador ou outra fonte alternativa de energia para ser acionada acionado quando hé problema no

abastecimento de energia elétrica?

FAEP .

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA

PARANA
SQUISASE™



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Mal

rco de 2024

Levantamento das fontes alternativas de energia

ESPONTANEA

Sim, gerador

Sim, painéis

solares

N&o possui
Leste 88,3%
Noroeste 74,1%
Norte 80,2%
Oeste 84,8%
Sudoeste 80,3%
Sudeste 80,3%

10,0%
16,0%
12,3%
10,1%
12,7%
15,6%

1,7%
9,9%
7,4%
5,1%
7,0%
4,1%

A propriedade possui gerador ou outra fonte alternativa de energia para ser acionada acionado quando hé problema no

abastecimento de energia elétrica?

FAEP .

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA

PARANA ==
SQUISASE™



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Tempo que demora reestabelecer o servico,

gquando ha falta de energia elétrica
ESPONTANEA

E apenas um pico (até 3 minutos) | 0,4%
De 3 minutos a 1 hora ' 8,6%
Entre 1 e 2 horas

Entre 2 e 5 horas

Acima de 5 horas

Nao se recorda | 0,8%

N&o opinou | 0,2%

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

Independentemente de ter havido falta de energia no ultimo ano, quando ocorre falta de energia elétrica, quanto tempo PARANA
demora para voltar, ou seja, por quanto tempo ficou/ fica sem energia elétrica antes do reabastecimento do servigo? F@E PESQUISAS ——3

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Tempo que demora reestabelecer o servico,
gquando ha falta de energia elétrica

ESPONTANEA
Epailggn(ztséu?)m De 3 minutos a| Entrele?2 Entre2e5 Acima de 5 N30 se recorda| Nao opinou
minutos) 1 hora horas horas horas

Masculino 0,5% 8,3% 10,6% 28,9% 50,7% 0,9% 0,2%
Feminino 0,0% 10,3% 9,0% 30,8% 50,0% 0,0% 0,0%
Até 34 anos 0,0% 2,9% 11,6% 27,5% 56,5% 0,0% 1,4%
35 a 44 anos 1,1% 6,4% 7,4% 34,0% 51,1% 0,0% 0,0%
45 a 59 anos 0,7% 9,7% 10,3% 33,1% 45,5% 0,7% 0,0%
60 anos ou mais 0,0% 10,7% 11,2% 24.,8% 51,9% 1,5% 0,0%
Ensino Fundamental 0,3% 10,2% 10,2% 28,5% 50,0% 0,6% 0,3%
Ensino Médio 1,2% 2,4% 11,9% 35,7% 46,4% 2,4% 0,0%
Ensino Superior 0,0% 7,4% 8,8% 25,0% 58,8% 0,0% 0,0%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?

Minifandio 0,3% 8,6% 12,5% 30,6% 47,0% 0,7% 0,3%
Pequena Propriedade 1,4% 4,2% 6,9% 29,2% 58,3% 0,0% 0,0%
Média Propriedade 0,0% 8,2% 8,2% 26,0% 56,2% 1,4% 0,0%
Grande Propriedade 0,0% 13,8% 6,2% 26,2% 52,3% 1,5% 0,0%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)

Atividades agricolas 0,0% 9,3% 10,6% 29,2% 49,8% 0,7% 0,3%
Pecuarias 1,2% 7,6% 7,6% 28,8% 54,1% 0,6% 0,0%
Aquicultura 0,0% 10,5% 7,9% 21,1% 60,5% 0,0% 0,0%
Outros ramos citados 0,0% 4,7% 16,3% 30,2% 46,5% 2,3% 0,0%

domora para voIar, ol Seia, por qUANLD tempo flcau! T1ca sem energ s eéiica antes do reabastecimento do seviga? EAEP PEggﬁgﬁg



Tempo que demora reestabelecer o servico,

Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP

Marco de 2024

gquando ha falta de energia elétrica

ESPONTANEA

E apenas um pico

De 3 minutos

al hora

Entrele 2

horas

Entre2e5

horas

Acima de 5

horas

Nao se
recorda

N&o opinou

Leste
Noroeste
Norte
Oeste
Sudoeste

Sudeste

(até 3 minutos)
0,0%

0,0%
1,2%
0,0%
0,0%

0,8%

8,3%
8,6%
11,1%
8,1%
5,6%

9,0%

23,3%
7,4%
8,6%
10,1%
7,0%

9,0%

28,3%
28,4%
32,1%
30,3%
31,0%

26,2%

40,0%
51,9%
45,7%
50,5%
56,3%

54,9%

0,0%
3,7%
1,2%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
1,0%
0,0%

0,0%

Independentemente de ter havido falta de energia no ultimo ano, quando ocorre falta de energia elétrica, quanto tempo

demora para voltar, ou seja, por quanto tempo ficou/ fica sem energia elétrica antes do reabastecimento do servigo?

EAEP Zfics

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA

DO ESTADO DO PARANA

Especialsta em opinido pibiica. S



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Danos/ prejuizos ocasionados por problemas decorrentes

do fornecimento de energia elétrica

ESPONTANEA — RM*
*Cada entrevistado(a) poderia citar mais de 1 (um) dano/ prejuizo

Nao 37,2%
Sim, queima de equipamentos 41,6%
Sim, perda de producéo 27,2%

Sim, queima de transformador, quadro de energia | 1,6%
Sim, perda de alimentos | 0,8%

Sim, perda de animais | 0,8%

Sim, queima da chave do gerador | 0,6%

Outras citacdes | 0,4%

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

O(A) Sr(a) jateve algum dano, ou seja, prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica? PARANA
Se sim, qual(is)? F@EF PESQUISAS ==

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Danos/ prejuizos ocasionados por problemas decorrentes

do fornecimento de energia elétrica

ESPONTANEA — RM* . o | .
*Cada entrevistado(a) poderia citar mais de 1 (um) dano/ prejuizo

Sim, queima da

Sim, perda| Sim, queimade

INETo) Sim,_queima ele de transformador, Sim., e perqa chave do QUU?S
equipamentos producéo | quadro de energia alimentos [de animais gerador citacoes

Masculino 36,5% 41,7% 28,2% 1,8% 0,9% 0,7% 0,7% 0,5%
Feminino 41,0% 41,0% 21,8% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
Até 34 anos 42,0% 31,9% 31,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
35 a 44 anos 28,7% 55,3% 29,8% 3.2% 2,1% 0,0% 1,1% 0,0%
45 a 59 anos 31,7% 45,5% 24,8% 1,4% 0,7% 1,4% 1,4% 0,0%
60 anos ou mais 43,2% 35,9% 26,2% 1,5% 0,5% 1,0% 0,0% 1,0%
Ensino Fundamental 37,6% 41,7% 26,5% 1,7% 0,8% 1,1% 0,6% 0,6%
Ensino Médio 36,9% 36,9% 29,8% 1,2% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Superior 35,3% 47,1% 27,9% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?

Minifandio 42,1% 35,9% 25,0% 1,3% 1,3% 0,3% 0,7% 0,0%
Pequena Propriedade 29,2% 52,8% 31,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Média Propriedade 26,0% 50,7% 35,6% 4,1% 0,0% 4,1% 1,4% 1,4%
Grande Propriedade 35,4% 46,2% 23,1% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)

Atividades agricolas 39,2% 43,9% 21,9% 1,7% 1,3% 0,3% 0,3% 0,0%
Pecuarias 32,4% 40,0% 36,5% 2,9% 0,0% 1,8% 1,8% 0,6%
Aquicultura 31,6% 36,8% 44,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
Outros ramos citados 30,2% 39,5% 32,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

O(A) Sr(a) ja teve algum dano, ou seja, prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica? PARANA
Se sim, qual(is)? F@EF PESQU|SAS —

[E—

FEDERACAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Danos/ prejuizos ocasionados por problemas decorrentes

do fornecimento de energia elétrica

ESPONTANEA — RM* . o | .
*Cada entrevistado(a) poderia citar mais de 1 (um) dano/ prejuizo

Sim, queima de

Sim, queima Sim, queima

~ Sim, perda | transformador, | Sim, perda |Sim, perda Outras
Nao de ~ . .| dachavedo | . .
: de producéao guadro de de alimentos|de animais citacdes
equipamentos , gerador
energia

Leste 51,7% 26,7% 21,7% 0,0% 1,7% 1,7% 0,0% 0,0%
Noroeste 29,6% 49,4% 30,9% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Norte 37,0% 37,0% 29,6% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
Oeste 41,4% 44,4% 23,2% 2,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,0%
Sudoeste  23,9% 49,3% 33,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sudeste 39,3% 40,2% 25,4% 3,3% 0,8% 1,6% 1,6% 0,8%

O(A) Sr(a) ja teve algum dano, ou seja, prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica? PARANA
Se sim, qual(is)? F %EF =
FEDERAGAQ DA AGRICULTURA PESQUISAS =

DO ESTADO DO PARANA Especialista em opinido piblics, WS



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Contato com a Companhia para comunicar a falta de energia
ESTIMULADA

Entre os que tiveram algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica

O(A) Sr(a) ja teve algum dano, ou seja, prejuizo
ocasionado por problemas decorrentes do O(A) Sr(a) entrou em contato
fornecimento de energia elétrica? > com a Companhia para
comunicar a falta de energia?

N&ao houve dano 37,2%
N&o entrou em
9,9%
contato
Sim, relatou algum 62,8% Sim, entrou em
dano/ prejuizo ’ ’ 9
Prel contato 90,1%
BASE: Entre os que tiveram algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica
O(A) Sr(a) entrou em contato com a Companhia para comunicar a falta de energia? F@EF PEE&E&R@

DO ESTADO DO PARANA Especialista em opinido piblics, WS



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP

Marco de 2024

Contato com a Companhia para comunicar a falta de energia

ESTIMULADA

Entre os que tiveram algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica

| N&o entrou em |

Sim, entrou em

contato contato
Masculino 10,1% 89,9%
Feminino 8,7% 91,3%
Até 34 anos 10,0% 90,0%
35 a 44 anos 9,0% 91,0%
45 a 59 anos 9,1% 90,9%
60 anos ou mais 11,1% 88,9%
Ensino Fundamental 8,8% 91,2%
Ensino Médio 15,1% 84,9%
Ensino Superior 9,1% 90,9%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?
Minifandio 13,6% 86,4%
Pequena Propriedade 2,0% 98,0%
Média Propriedade 5,6% 94,4%
Grande Propriedade 9,5% 90,5%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)
Atividades agricolas 8,2% 91,8%
Pecuérias 12,2% 87,8%
Aquicultura 15,4% 84,6%
Outros ramos citados 3,3% 96,7%

O(A) Sr(a) entrou em contato com a Companhia para comunicar a falta de energia?

FAEE resiiotces

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA




Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Contato com a Companhia para comunicar a falta de energia

ESTIMULADA

Entre os que tiveram algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica

Nao entrou em

Sim, entrou em
contato

contato
Leste 3,4%
Noroeste 10,5%
Norte 9,8%
Oeste 10,3%
Sudoeste 9,3%
Sudeste 12,2%

96,6%
89,5%
90,2%
89,7%
90,7%
87,8%

O(A) Sr(a) entrou em contato com a Companhia para comunicar a falta de energia?

FAEP o500

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Contato com a Companhia para comunicar dano ou prejuizo
ESTIMULADA

Entre os que tiveram algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica

O(A) Sr(a) ja teve algum dano, ou seja, prejuizo
ocasionado por problemas decorrentes do O(A) Sr(a) entrou em contato
fornecimento de energia elétrica? com a Companhia para informar

—’ . )
aocorrénciado dano ou
prejuizo?
N&ao houve dano 37,2%
Nao 62,1%
Sim, relatou algum
a9 62,8% .

dano/ prejuizo Sim 37,9%
BASE: Entre os que tiveram algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica
O(A) Sr(a) entrou em contato com a Companhia parainformar a ocorréncia do dano ou prejuizo? F@EF PARANA

FAAGT | pESQUISASS=

DO ESTADO DO PARANA Especialista em opinido piblics, WS



Contato com a Companhia para comunicar dano ou prejuizo

ESTIMULADA

Entre os que tiveram algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica

Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP

Marco de 2024

| \ETo] | Sim
Masculino 62,3% 37, 7%
Feminino 60,9% 39,1%
Até 34 anos 67,5% 32,5%
35 a 44 anos 59,7% 40,3%
45 a 59 anos 59,6% 40,4%
60 anos ou mais 63,8% 36,2%
Ensino Fundamental 61,3% 38,7%
Ensino Médio 69,8% 30,2%
Ensino Superior 56,8% 43,2%

Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?

Minifandio 64,8% 35,2%
Pequena Propriedade 52,0% 48,0%
Média Propriedade 70,4% 29,6%
Grande Propriedade 52,4% 47,6%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)

Atividades agricolas 65,0% 35,0%
Pecuarias 56,5% 43,5%
Aquicultura 44,0% 56,0%
Outros ramos citados 53,3% 46,7%

O(A) Sr(a) entrou em contato com a Companhia parainformar a ocorréncia do dano ou prejuizo?

FAEE resiiotces

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA




Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Mal

rco de 2024

Contato com a Companhia para comunicar dano ou prejuizo

ESTIMULADA

Entre os que tiveram algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica

| Nao
Leste 65,5%
Noroeste 54,4%
Norte 68,0%
Oeste 75,9%
Sudoeste 61,1%
Sudeste 52, 7%

Sim
34,5%
45,6%
32,0%
24,1%
38,9%
47,3%

O(A) Sr(a) entrou em contato com a Companhia parainformar a ocorréncia do dano ou prejuizo?

FAEP .

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA

PARANA ==
SQUISASE™



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Levantamento dos que foram indenizados pelo dano ou prejuizo
ocasionado por problemas no servico de abastecimento de energia elétrica

ESPONTANEA - Entre os que entraram em contato para informar algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes
do fornecimento de energia elétrica

Nao indenizou 51, 7%
Por que a Companhia nao indenizou? (RM)
Ainda esta em (ESPONTANEA)
proce§§0 de 20,5% N&o. Alegaram que o problema néo foi causado por eles. 17,2%
analise
N&o deram motivo 12,3%
L N&o. Falta de documentos e provas. 5,7%
Sim, ja 0 . : .
indenizou 13,9% N&o. Processo muito burocratico. 4,9%
Acionou o seguro 2,5%
N&o. Entrou na justica. 1,6%
N&o solicitou
_ _ n 0 itacs 0
indenizacao 13,9% Outras citacdes 7,4%

BASE: Entre os que entraram em contato para informar algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica

A Companhia lhe indenizou pelo dano ou prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia PARANA
elétrica? F %EF
FEDERAGAQ DA AGRICULTURA PE§qUISAS =

DO ESTADO DO PARANA pecialista em opinido piblica. S



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Tempo entre o primeiro contato até a solucao do caso

ESTIMULADA

Entre os que conseguiram uma indenizacdo algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas

decorrentes do fornecimento de energia elétrica

A Companhia lhe indenizou pelo dano ou
prejuizo ocasionado por problemas decorrentes
do fornecimento de energia elétrica?

O(A) Sr(a) diria que o tempo entre o primeiro

—> contato até a solugado do caso foi muito rapido,
rapido, lento ou muito lento?
30 i i 0 . - 0
Ainda esta em | -
0
processo de ' 20,5% Rapido 23,5%
analise ;
sim, j Lento 29,4% 58,8%
. i’ 0
indenizou I 13,9%
Muito lento 29,4%
N&o solicitou
: X 13,9% x ~
indenizacéo 3,9% N&o sabe/ n&o 17 6%
respondeu ’
BASE: Entre os que conseguiram uma indenizagdo algum dano, ou seja prejuizo ocasionado por problemas decorrentes do fornecimento de energia elétrica
O(A) Sr(a) diria que o tempo entre o primeiro contato até a solugéo do caso foi muito rapido, rapido, lento ou muito lento? F@EF PARANA

W4IGT | pESQUISASE=

DO ESTADO DO PARANA pecialista em opinido piblica. S



Facilidade quanto ao contato pararesolver um problema

Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP

referente aos servicos de energia elétrica da sua propriedade

ESTIMULADA

Marco de 2024

62,6%
Muito facil | 2,1%
Dificil 24,7% 34.0%
Muito dificil 9,3%
Nao sabe/ néo 3.3%

respondeu

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

Quando o(a) Sr(a) precisa resolver algum problema referente aos servicos de energia elétrica da sua propriedade, o contato

com a Companhia é muito facil, facil, dificil ou muito dificil?

FAEP .

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA

PARANA
SQUISASE™



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Facilidade quanto ao contato pararesolver um problema
referente aos servicos de energia elétrica da sua propriedade

ESTIMULADA
Muito facil Dificil Muito dificil | o0 Sabe/ndo
respondeu

Masculino 2,5% 59,9% 25,2% 9,4% 3,0%
Feminino 0,0% 64,1% 21,8% 9,0% 5,1%
Até 34 anos 1,4% 66,7% 23,2% 8,7% 0,0%
35 a 44 anos 1,1% 66,0% 23,4% 7,4% 2,1%
45 a 59 anos 4,1% 57,9% 25,5% 9,0% 3,4%
60 anos ou mais 1,5% 57,8% 25,2% 10,7% 4,9%
Ensino Fundamental 1,9% 59,1% 25,1% 9,9% 3,9%
Ensino Médio 3,6% 66,7% 23,8% 3,6% 2,4%
Ensino Superior 1,5% 60,3% 23,5% 13,2% 1,5%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?

Minifandio 2,0% 59,9% 25,7% 8,6% 3,9%
Pequena Propriedade 1,4% 59,7% 29,2% 9,7% 0,0%
Média Propriedade 2, 7% 65,8% 15,1% 9,6% 6,8%
Grande Propriedade 3,1% 58,5% 26,2% 12,3% 0,0%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)

Atividades agricolas 1,7% 60,8% 24,3% 10,0% 3,3%
Pecuéarias 3,5% 55,9% 24,1% 12,9% 3,5%
Aquicultura 2,6% 50,0% 31,6% 10,5% 5,3%
Outros ramos citados 2,3% 62,8% 23,3% 9,3% 2,3%

Quando o(a) Sr(a) precisa resolver algum problema referente aos servigos de energia elétrica da sua propriedade, o contato PARANA
com a Companhia é muito facil, facil, dificil ou muito dificil? F@EF
FEDERAGAQ DA AGRICULTURA PE[SQUISAS =

DO ESTADO DO PARANA specialista em opinio pblica. S



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Facilidade quanto ao contato pararesolver um problema

referente aos servicos de energia elétrica da sua propriedade
ESTIMULADA

Nao sabe/ nao

Muito facil Muito dificil
respondeu
Leste 3,3% 68,3% 16,7% 6,7% 5,0%
Noroeste 1,2% 66,7% 24, 7% 4,9% 2,5%
Norte 2,5% 61,7% 24, 7% 4,9% 6,2%
Oeste 3,0% 54,5% 26,3% 13,1% 3,0%
Sudoeste 1,4% 62,0% 21,1% 11,3% 4,2%
Sudeste 1,6% 55,7% 29,5% 12,3% 0,8%

Quando o(a) Sr(a) precisa resolver algum problema referente aos servigcos de energia elétrica da sua propriedade, o contato PARANA
com a Companhia é muito facil, facil, dificil ou muito dificil? F@EF
FEDERAGAQ DA AGRICULTURA PESQUISAS =

DO ESTADO DO PARANA Especialista em opinido piblics, WS



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Satisfacdo com a clareza das informacdes contidas
na conta de energia elétrica
ESTIMULADA

. o 51,0%
Muito satisfeito(a) § 4,7%

Satisfeito(a) 46,3%

nem insatisfeito(a)

o 31,3%
Insatisfeito(a) - 27,8%

Nem satisfeito(a), l 14.4%

Muito insatisfeito(a) I 3,5%

Nao sabe/ ndo
0
opinou J 3,3%

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

Com relagdo a clareza das informagdes contidas na conta de energia, o(a) Sr(a) diria que esta: muito satisfeito(a), PARANA
satisfeito(a), nem satisfeito(a), nem insatisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a)? F@EF PESQUISAS ==

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Satisfacdo com a clareza das informacdes contidas
na conta de energia elétrica

ESTIMULADA
Muito D e SelisiEaE); L Muito N&o sabe/ ndo
satisfeito(a) SEEIEIR(E) . fnem IneEiEio ) insatisfeito(a) opinou
insatisfeito(a)
Masculino 5,3% 46,1% 13,8% 28,4% 3,4% 3,0%
Feminino 1,3% 47,4% 17,9% 24,4% 3,8% 5,1%
Até 34 anos 5,8% 42,0% 21,7% 26,1% 1,4% 2,9%
35 a 44 anos 4,3% 43,6% 13,8% 25,5% 6,4% 6,4%
45 a 59 anos 5,5% 49,0% 12,4% 29,7% 2,1% 1,4%
60 anos ou mais 3,9% 47,1% 13,6% 28,2% 3,9% 3,4%
Ensino Fundamental 4,1% 46,7% 13,5% 28,2% 3,9% 3,6%
Ensino Médio 7,1% 40,5% 21,4% 25,0% 2,4% 3,6%
Ensino Superior 4,4% 51,5% 10,3% 29,4% 2,9% 1,5%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?
Minifandio 4,9% 45,7% 12,8% 28,0% 3,6% 4,9%
Pequena Propriedade 5,6% 34,7% 22,2% 33,3% 2,8% 1,4%
Média Propriedade 4,1% 53,4% 13,7% 26,0% 2,7% 0,0%
Grande Propriedade 3,1% 53,8% 13,8% 23,1% 4,6% 1,5%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)
Atividades agricolas 3,7% 52,2% 13,6% 23,9% 2,3% 4,3%
Pecuarias 4,7% 40,0% 15,9% 31,2% 7,1% 1,2%
Aquicultura 5,3% 42,1% 18,4% 26,3% 7,9% 0,0%
Outros ramos citados 7,0% 37,2% 9,3% 34,9% 4,7% 7,0%
Satisfetto(a) nem Satsfolo(a), nem insatisTeito(a). moatisieto(@) ou multo msalsfeiio@? EAEP PEggﬁgﬁg



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Satisfacdo com a clareza das informacdes contidas
na conta de energia elétrica
ESTIMULADA

.MUif[O Satisfeito(a) Nem‘satis.feit.o(a), Insatisfeito(a)|. MUit(.) N sgbe/néo

satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) opinou
Leste 5,0% 50,0% 5,0% 33,3% 3,3% 3,3%
Noroeste 3, 7% 43,2% 12,3% 32,1% 6,2% 2,5%
Norte 6,2% 38,3% 16,0% 34,6% 1,2% 3,7%
Oeste 5,1% 46,5% 15,2% 23,2% 5,1% 5,1%
Sudoeste 4,2% 50,7% 12,7% 28,2% 1,4% 2,8%
Sudeste 4,1% 49,2% 19,7% 21,3% 3,3% 2,5%

catisfito(a) nem satsieito(®), nem insatifelto(s). mnsatisito(s) o muita msatisteio@? EAEP . B5ii=

DO ESTADO DO PARANA Especialista em opinido piblics, WS
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Marco de 2024

NPS

(Escala: 0 a 10)

PROMOTERS

Y = o &

DETRACTORS

TRRR

== -
=i
=2

25,1%

15,2%

11,9%

11,7%

1,00 14%

o L

0 - Nao
Detratores Neutros |Promotores
recomendaria Recomendarla

-46,9

Servigos da Companhia

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

8,0% 1,0 1,4% 4,1% 54% 251% 152% 11,9% 11,7% 4,7% 8,6%

Calculo NPS®

0o 1 2 3 4 5 6 9 10

B Mt Riely n Recommenc Enlisarraly khady bz Faummen: @

NPS=%® - %

Net Promoter Score®: -46,9

NPS® < 0 - Zona Critica

NPS® 0 e 50 - Zona de Aperfeicoamento
NPS® 50 e 75 - Zona de Qualidade
NPS® 75 e 100 - Zona de Exceléncia

Com uma nota de 0 a 10, onde 0 quer dizer que o(a) Sr(a) ndo recomendaria de jeito nenhum e 10 que o(a) Sr(a) com
certeza recomendaria, qual a probabilidade que o(a) Sr(a) recomende os servigos de energia elétrica da Companhia que

atende a suaregido?

FAEP oDRie



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Média de recomendacdo da Companhia a um amigo ou familiar
(Escala: 0 a 10)

Média Geral: 5,8
Masculino 5,8
Feminino 5,8
Até 34 anos 5,7
35 a 44 anos 54
45 a 59 anos 5,8
60 anos ou mais 5,9
Ensino Fundamental 5,8
Ensino Médio 5,7
Ensino Superior 5,6
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?
Minifundio 5,8
Pequena Propriedade 54
Média Propriedade 5,6
Grande Propriedade 6,1
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)
Atividades agricolas 59
Pecuérias 52
Aquicultura 54
Outros ramos citados 5,3

Com uma nota de 0 a 10, onde 0 quer dizer que o(a) Sr(a) ndo recomendaria de jeito nenhum e 10 que o(a) Sr(a) com certeza PARANA
recomendaria, qual a probabilidade que o(a) Sr(a) recomende os servi¢cos de energia elétrica da Companhia que atende a sua regi%EF PESQUISAS ——3

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA Especialsta em opinido pibiica. S
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Média de recomendacdo da Companhia a um amigo ou familiar
(Escala: 0 a 10)

Leste 6,3
Noroeste 5,8
Norte 6,1
Oeste 52
Sudoeste 5,6
Sudeste 5,7

Com uma nota de 0 a 10, onde 0 quer dizer que o(a) Sr(a) ndo recomendaria de jeito nenhum e 10 que o(a) Sr(a) com certeza PARANA
recomendaria, qual a probabilidade que o(a) Sr(a) recomende os servi¢cos de energia elétrica da Companhia que atende a sua regi%EF PESQUISAS ——3

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA Especialsta em opinido pibiica. S
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Preferéncia por outras opcOes de empresas para fornecimento
de energia elétrica na sua regiao

ESTIMULADA

Sim 66,9%

Nao sabe/ ndo
opinou

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

O(A) Sr(a) gostaria que houvesse outras opgdes de empresas para o fornecimento de energia elétrica na sua regido? F E PARANA
76 PESQUISAS ==

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA
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Marco de 2024

Preferéncia por outras opcOes de empresas para fornecimento

de energia elétrica na sua regiao
ESTIMULADA

Nao sabe/ nao

opinou
Masculino 28,7% 67,4% 3,9%
Feminino 32,1% 64,1% 3,8%
Até 34 anos 26,1% 71,0% 2,9%
35 a 44 anos 25,5% 72,3% 2,1%
45 a 59 anos 24,8% 69,7% 5,5%
60 anos ou mais 35,0% 61,2% 3,9%
Ensino Fundamental 30,4% 66,0% 3,6%
Ensino Médio 28,6% 65,5% 6,0%
Ensino Superior 23,5% 73,5% 2,9%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?
Minifandio 31,6% 63,5% 4,9%
Pequena Propriedade 20,8% 73,6% 5,6%
Média Propriedade 27,4% 71,2% 1,4%
Grande Propriedade 29,2% 70,8% 0,0%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)
Atividades agricolas 31,9% 63,5% 4,7%
Pecuérias 22,4% 74,7% 2,9%
Aquicultura 28,9% 71,1% 0,0%
Outros ramos citados 20,9% 76,7% 2,3%

O(A) Sr(a) gostaria que houvesse outras opgdes de empresas para o fornecimento de energia elétrica na sua regido?

FAEP .

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA

PARANA
SQUISASE™



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Preferéncia por outras opcOes de empresas para fornecimento

de energia elétrica na sua regiao
ESTIMULADA

Nao sabe/ nao

opinou
Leste 31, 7% 61,7% 6,7%
Noroeste 32,1% 65,4% 2,5%
Norte 34,6% 60,5% 4,9%
Oeste 27,3% 70,7% 2,0%
Sudoeste 22,5% 71,8% 5,6%
Sudeste 27,9% 68,9% 3,3%
O(A) Sr(a) gostaria que houvesse outras opcdes de empresas para o fornecimento de energia elétrica na sua regi&o F@EF o PARANA ==

USASE™

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA
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Marco de 2024

Percepcao quanto aos servi¢os apos a privatizacao da
Copel em agosto de 2023

ESTIMULADA

Melhoraram 15,4%

Permaneceram

0
iguais 43,6%

Pioraram 37, 7%

Nao sabe/ ndo
opinou

3,3%

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

De uma maneira geral, apés a privatizacao da Copel (em agosto de 2023), o(a) Sr(a) diria que os servi¢os de energia elétrica
melhoram, pioraram ou permaneceram iguais? F@E

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA

PARANA ==
PESQUISASE™



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Percepcao quanto aos servi¢os apos a privatizacao da
Copel em agosto de 2023

ESTIMULADA
| | Permaneceram | : | N&o sabe/ ndo
Melhoraram : ) Pioraram :
iguais opinou

Masculino 15,4% 43,3% 37,6% 3, 7%
Feminino 15,4% 44,9% 38,5% 1,3%
Até 34 anos 23,2% 40,6% 31,9% 4,3%
35 a 44 anos 13,8% 45,7% 34,0% 6,4%
45 a 59 anos 14,5% 46,9% 36,6% 2,1%
60 anos ou mais 14,1% 41,3% 42,2% 2,4%
Ensino Fundamental 15,7% 43,9% 37,8% 2,5%
Ensino Médio 14,3% 41,7% 36,9% 7,1%
Ensino Superior 14,7% 44, 1% 38,2% 2,9%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?

Minifandio 15,8% 43,8% 36,5% 3,9%
Pequena Propriedade 12,5% 44,4% 41,7% 1,4%
Média Propriedade 13,7% 45,2% 37,0% 4,1%
Grande Propriedade 18,5% 40,0% 40,0% 1,5%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)

Atividades agricolas 15,3% 46,2% 34,6% 4,0%
Pecuéarias 15,9% 35,9% 46,5% 1,8%
Aquicultura 18,4% 42,1% 36,8% 2,6%
Outros ramos citados 11,6% 44.2% 41,9% 2,3%

De uma maneira geral, apés a privatizacao da Copel (em agosto de 2023), o(a) Sr(a) diria que os servi¢os de energia elétrica PARANA
melhoram, pioraram ou permaneceram iguais? F@EF
FEDERAGAQ DA AGRICULTURA PE[SQUISAS =

DO ESTADO DO PARANA specialista em opinio pblica. S
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Percepcao quanto aos servi¢os apos a privatizacao da
Copel em agosto de 2023

ESTIMULADA

Melhoraram

Permaneceram

Pioraram

N&o sabe/ nao

Leste
Noroeste
Norte
Oeste

Sudoeste

Sudeste

16,7%
12,3%
12,3%
18,2%
19,7%

13,9%

iguais
41,7%
45, 7%
43,2%
47,5%
40,8%
41,8%

36,7%
37,0%
42,0%
33,3%
38,0%
39,3%

opinou
5,0%

4,9%
2,5%
1,0%

1,4%

4,9%

De uma maneira geral, apés a privatizacao da Copel (em agosto de 2023), o(a) Sr(a) diria que os servi¢os de energia elétrica
melhoram, pioraram ou permaneceram iguais?

EAEP Zfics

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA Especialsta em opinido pibiica. S
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Percepcéo quanto a qualidade do fornecimento de energia e dos
demais servicos prestados pela Copel nos ultimos 06 meses

ESTIMULADA -
53

Melhoraram 10,1%

Permaneceram

0
iguais 60,1%

Pioraram 28,6%

Nao sabe/ ndo

0
opinou 1,2%

BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)

Ao longo dos ultimos 06 (seis) meses, o (a) Sr(a) diria que a qualidade do fornecimento de energia e dos demais servigos PARANA
prestados pela Copel melhoram, pioraram ou permaneceram iguais? F@EF PESQUISAS ==

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Percepcéo quanto a qualidade do fornecimento de energia e dos
demais servicos prestados pela Copel nos ultimos 06 meses

ESTIMULADA
| | Permaneceram | : | N&o sabe/ ndo
Melhoraram : ) Pioraram :

iguais opinou
Masculino 10,8% 60,3% 27,8% 1,1%
Feminino 6,4% 59,0% 33,3% 1,3%
Até 34 anos 11,6% 68,1% 20,3% 0,0%
35 a 44 anos 8,5% 57,4% 31,9% 2,1%
45 a 59 anos 8,3% 64,8% 26,2% 0,7%
60 anos ou mais 11,7% 55,3% 31,6% 1,5%
Ensino Fundamental 11,0% 58,6% 29,6% 0,8%
Ensino Médio 9,5% 61,9% 26,2% 2,4%
Ensino Superior 5,9% 66,2% 26,5% 1,5%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?
Minifandio 11,5% 58,2% 28,6% 1,6%
Pequena Propriedade 4,2% 65,3% 30,6% 0,0%
Média Propriedade 6,8% 63,0% 28,8% 1,4%
Grande Propriedade 13,8% 60,0% 26,2% 0,0%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)
Atividades agricolas 9,3% 62,8% 27,2% 0,7%
Pecuéarias 10,6% 53,5% 34,7% 1,2%
Aquicultura 7,9% 60,5% 31,6% 0,0%
Outros ramos citados 14,0% 48,8% 32,6% 4,7%

prestados pela Copel melnoraim, proraram o permanctaram guais? o cosdemasseniees EAEIP o PARANA—

DO ESTADO DO PARANA specialista em opinio pblica. S



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Percepcéo quanto a qualidade do fornecimento de energia e dos
demais servicos prestados pela Copel nos ultimos 06 meses
ESTIMULADA

Permaneceram , N&o sabe/ néao
Melhoraram . : Pioraram :
iguals opinou

Leste 8,3% 65,0% 25,0% 1,7%

Noroeste 9,9% 60,5% 29,6% 0,0%

Norte 12,3% 53,1% 33,3% 1,2%

Oeste 9,1% 61,6% 29,3% 0,0%

Sudoeste 9,9% 60,6% 28,2% 1,4%

Sudeste 10,7% 60,7% 26,2% 2,5%
Ao longo dos ultimos 06 (seis) meses, o (a) Sr(a) diria que a qualidade do fornecimento de energia e dos demais servigos A
prestados pela Copel melhoram, pioraram ou permaneceram iguais? F@EF PEE&E&§2=

DO ESTADO DO PARANA pecialista em opinido piblica. S




Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Percepcéo quanto aos valores cobrados na fatura
ESTIMULADA

Valores baratos

Valores adequados

Valores caros 75,5%

Nao sabe/ ndo

opinou
BASE: Produtores Rurais do Estado do Parana (514)
Pelo que a Companhia de energia elétrica que atende a sua regido entrega em termos de servigo, o (a) Sr.(a) considera os PARANA
valores cobrados na fatura adequados, caros ou baratos? F@EF —
FEDERAI;:iO DA AGRICULTURA PESQUISAS =

DO ESTADO DO PARANA Especialista em opinido piblics, WS



Pesquisa Quantitativa — Federacdo da Agricultura do Estado do Parana - FAEP Marco de 2024

Percepcéo quanto aos valores cobrados na fatura
ESTIMULADA

N&o sabe/ nao

| Valores baratos |Valores adequados Valores caros

opinou
Masculino 3,0% 15,8% 75,0% 6,2%
Feminino 2,6% 15,4% 78,2% 3,8%
Até 34 anos 5,8% 18,8% 66,7% 8,7%
35 a 44 anos 1,1% 14,9% 80,9% 3,2%
45 a 59 anos 2,8% 14,5% 75,2% 7,6%
60 anos ou mais 2,9% 16,0% 76,2% 4,9%
Ensino Fundamental 2,5% 15,5% 76,5% 5,5%
Ensino Médio 6,0% 17,9% 69,0% 7,1%
Ensino Superior 1,5% 14,7% 77,9% 5,9%
Qual o tamanho aproximado, em hectares, da sua propriedade rural?
Minifandio 2,6% 14,8% 77,3% 5,3%
Pequena Propriedade 0,0% 19,4% 68,1% 12,5%
Média Propriedade 4,1% 16,4% 74,0% 5,5%
Grande Propriedade 6,2% 15,4% 76,9% 1,5%
Qual o tipo de atividade ou ramo rural que o Sr(a) atua? (RM)
Atividades agricolas 3,3% 15,6% 72,8% 8,3%
Pecuéarias 4,1% 16,5% 75,3% 4,1%
Aquicultura 0,0% 15,8% 84,2% 0,0%
Outros ramos citados 2,3% 16,3% 81,4% 0,0%

\Ij:llgrgzigb(igénop;agz;Ztc:jeraegzreggsaedlitsr:izgouseoasegl:rzti:ga regido entrega em termos de servigo, o (a) Sr.(a) considera os F@EF PEE&E&'XQ?

DO ESTADO DO PARANA pecialista em opinido piblica. S
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Percepcéo quanto aos valores cobrados na fatura

ESTIMULADA

Valores baratos

Valores

Valores caros

N&o sabe/ nao

Leste
Noroeste
Norte
Oeste

Sudoeste

Sudeste

3,3%
3,7%
3,7%
1,0%
2,8%

3,3%

adequados

15,0%
16,0%
16,0%
12,1%
21,1%

15,6%

73,3%
71,6%
77,8%
79,8%
71,8%

76,2%

opinou

8,3%
8,6%
2,5%
7,1%

4,2%

4,9%

Pelo que a Companhia de energia elétrica que atende a sua regido entrega em termos de servico, o (a) Sr.(a) considera os

valores cobrados na fatura adequados, caros ou baratos?

FAEP .

FEDERAGAQ DA AGRICULTURA
DO ESTADO DO PARANA

PARANA ==
SQUISAS ==

Especialsta em opinido pibiica. S





