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Abreviacoes e acronimos

ATeC Assisténcia Técnica e Gerencial

CNA¢ Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil
DPI¢ Diagnéstico Produtivo Individualizado

FPR; Formacéao Prodsional Rural

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

PS¢ Promocéo Social

Senarg Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

SISATeG Sistema de Monitoramento dassisténcia Técnica e Gerencial
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Glossario de termos

Asssténcia Técnica e GerenciaghTeQ ¢ modelo de servico de educacao nao
formal, de carater continuado, técnico e gerencial fundamentado em oatapas:
Diagnostico Produtivo Individualizado, Planejamento Estratégico, Adequacao
Tecnoldgica, Capacitacdo Rseional Complementar e Avaliagdo Sistemética de
Resultados. O servico @desenvolvido conmfoco na implantagdo de um modelo de
operacdo e gestdo das propriedades rurais, englobando o processo produtivo de uma
respectiva atividade produtiva rural, possifaitido a realizacdo de a¢Bes nas areas
econdbmica, social e ambiental, e nos processos de gestdo de negocio, visando

proporcionar a evolugéo socioecondmica do produto rural e a sua familia.

Meritocracia ¢ Mensuracao de esforco e resultado para bonificaca@a@aipe

de campo.

Formacao Profissional Rural (FPRE um processo educativo, sistematizado,
gue se integra aos diferentes niveis e modalidades da educacédo e as dimensfes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia para desenvolver conhecimentos, habilidades
atitudes para a vida produtiva e social atendendo as necessidades de efetiva qualificacédo
para o trabalho, com perspectiva de elevacdo da condicdo sécio profissional do

individuo.

Promocédo Sociat atividade desenvolvida pelo Senar com enfoque educativo
que possibilita ao trabalhador, agrodutor rural e as suas familias a aquisicdo de
conhecimentos, desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais e mudancas de

atitudes que favorecem melhor qualidade de vida e participacdo na comunidade.



Prefacio

O Agronegdcio brasileiro ocupa posi¢céo de destaque na economia mundial. No
entanto, mesmo apresentando niUmeros expressivos, 0 setor apresenta gargalos que
comprometem avancos ainda maiores. Um desses fatores € a falta de assisténcia
técnica as propriedadeSegundo dados preliminares do Censo Agropecuario 2017 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) cerca de 75% das propriedades
rurais ndo receberam assisténcia técnica de maneira regular, situagdo que se mantém

nos dias atuais.

Ao reconheer o valor e o poder de transformacdo do conhecimento, o Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), atuando ha mais de 25 anos com Formacao
Profissimal Rural (FPR), iniciou em 20dfha nova acdo denominada Assisténcia

Técnica e Gerencial.

Dessa form, o Senar, em virtude de sua capilaridade e objetivos estratégicos,
apoia o produtor rural brasileiro com o seu modelo dATeGque promove a
transferéncia de tecnologia associada a consultoria gerencial, e que prioriza a gestéao
da atividade de forma efiente permitindo alcancar resultados econdmicos,

ambientais e sociais nas empresas rurais.
Servico Nacional de Aprendizagem Rural

¢ www.senar.org.big
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Introducéo

A Metodologia de Assisténcia Técnica e Gerencial do Senar € uma proposta de
acao com espeddidades que lhe conferem unicidade. Dessa forma e com intuito de
nortear a execucdo das acbes de Assisténcia Técnica e GerAined €ém todas as
unidades da federagdo, visando garantir uma padronizacdo minima, e
consequentemente permitir a entrega dossultados esperados, o Senar apresenta o

Documento Norteador da Assisténcia Técnica e Gerencial

Com esse documento, esperamos que 0s agenteATeG as instituicdes
parceiras e os demais interessados possam conhecer um pouco mais do Sistema
CNA/Senar, &m como os principios e diretrizes nos quais se baseiam os processos de
planejamento, operacédo e monitoramento, que contemplam toda a estrutura nacional
de ATeG



Apresentacaanstitucional

Sistema CNA

O Sistema CNA € composto por trés entidades: defemacao da Agricultura
e Pecuéria do Brasil (CNA), que representa os produtores rurais brasileiros de pequeno,
meédio e grande porte, o Servico Nacional de Aprendizagem FBeab), que atua
como instrumento para Formagdo Profissional Rural (FPR), Pémm&ocial,
Assisténcia Técnica e Gerencial e qualidade de vida de homens e mulheres do campo

e o Instituto CNA que desenvolve estudos e pesquisas na area social e no agronegocio

Confederacéo da Agricultura e Pecuaria do Brg<iNA

O Sistema funcionda seguinte forma: as Federacfes da Agricultura e Pecuaria
atendem aos estados e representam os Sindicatos Rurais, que, por sua vez,
desenvolvem acfes diretas de apoio @dutor rural buscando solucbes para os
problemas locais. A CNA defende os resm=s dos produtores junto ao dserno
Federal, ao Congresso Nacional e aos tribunais superiord®der Judiciario, nos
qguais dificilmente um produtor, sozinho, conseguiria obter respostas para as suas

demandas.

FEDERAGOES SENAR

SINDICATOS RURAIS Extensdes de base

PRODUTORES

Figura 1- Representacdo do Sistema CNA
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Sewico Nacional de Aprendizagem Ru@aBenar

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) proporciona mudanca de
atitude do produtor e do trabalhador rural, que se desdobram para garantir alimento
de boa qualidade aos brasileiros. Prepara a populagacathpo com oferta de acoes
de FPR, Atividades de Promocao Social, Ensino démidivel Médio, presencial e a

distancia, e com um modelo inovador de Assisténcia Técnica e Ger&i@é). (

Criado pela Lei n®8.315, de 23 de dezembro de 1991, é umadatidk direito
privado, paraestatal, mantida pela classe patronal rural, vinculada a Confederacéo da
Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) e administrada por um Conselho Deliberativo
tripartite. Integrante do chamado Sistema S, tem como funcdo cumpriissam
estabelecida pelo Conselho Deliberatiecomposto por representantes do Governo

Federal e das classes trabalhadora e patronal rural.

O Senar tem como misséo realizar a Educacao Profissional, a Assisténcia Técnica
e as atividades de Promocdo Soc@intribuindo para um cenario de crescente
desenvolvimento da producéo sustentavel, da competitividade e de avanc¢os sociais no
campo. Atende, gratuitamente, a mais de 3 milhdes de brasileiros do meio rural, todos
0os anos, contribuindo para sua profissiopatido, sua integracdo na sociedade,
melhoria da sua qualidade de vida e para o pleno exercicio da cidadania. O Senar €
composto por uma Administracdo Central, em Brasilia, e por 27 Administracdes

Regionais estabelecidas em cada estado e no Distrito Federal

Para conhecer o Senar em seu estado, Q
acesse: www.senar.org.br Q o
Q
© BR o
O
)
S @
Q
Q
Q ¢
o ©
Q
Q
Administracdo Central em Brasilia ®

Administracdes Regionais nos estados e no Distrito Federal

Figura2 - Distribuicdo Geografica Senar
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Nos ultimos anos, a entidade ampliou, significativamente, o seu leque de
ofertas educativas de Formacdo Profissional Rural (FPR), Promocado social (PS) e
Educacéo Profissional Técnica e tem concentrado esforgmssta de novas parcerias
para ampliar, ainda mais, o atendimento das necessidades de formacao e qualificacédo

no campo.

Em 2013, sinalizou um novo caminho para ofertar também cursos técnicos,
presenciais e a distancia. Aderiu a RedEee Brasil e, em 201passou a oferecer
curso técnico de nivel médio a distancia, e parte da carga horaria total em polos de

apoio presencial criados em varios estados.

Com a enorme capilaridade que tem e por acreditar que pode contribuir ainda
mais com a multiplicacdo do coatimento, o Senar criou a metodologiaAgsisténcia
Técnica GerencialA{TeG. A producédo assistida da entidade auxilia, principalmente, os
produtores rurais das classes C, D e E, que ndo t&ssa a assisténcia técnica e as

novas tecnologias.

A agropecudria brasileira tem hoje um nivel elevado de sofisticacdo de suas
operacles, novas carreiras e novos perfis profissionais. Os requisitos de cada cadeia
produtiva ¢ do laboratério de pesquisa at@ ponto de venda no supermercado, na

feira ou no portog demandam diversas habilidades e competéncias.

O Senar € a escola que tira a tecnologia das prateleiras e leva ao campo, onde
h& necessidade, e aplica as pesquisas, onde ha demanda. Para auxdidtongs e
pecuaristas na chamada resiliéncia climatica, o Senar busca novos paneeimsis
e internacionais e desenvolve acbes, programas e projetos voltados para

asustentabilidade

Instituto CNAC ICNA

O Instituto CNA é uma associagao civil sem fins lucrativos. Criado em 26 de
marco de 2009, desenvolvese estudos e pesquisas sociais e do agronegocio,
atendendo a demandas do Sistema C8kyar Desenvolve, ainda, tecnologias
alternativas para pducédo e divulgacédo de informacdes técnicas e cientificas, com

foco no meio rural brasileiro.
10
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O trabalho realizado no Instituto CNA traz importante contribuicdo para a
formulacdo de propostas de politicas publicas, nas quais o beneficiario € a populacéo

rural brasileira.

Contextualizacao da origem e historia da assisténcia técnica e
extensao rural no Brasil

Admite-se que o Servico de Extensdo Rural foi criado em 6 de dezembro de
1948 com a assinatura do convénio entre a Associacao Internacional AmeAtAha (

e 0 governo do estado de Minas Gerais. Entretanto, os pioneiros da assisténcia técnica
atribuem o inicio do Servico de Extensdo as atividades em Santa Rita do Passa
Quatro/MG e em Séao José do Rio Pardo/MG, a partir de 1947, também com a
participacéo d AlA.

Ha, ainda, registros de que as primeiras atividades extensionistas no Brasil
aconteceram em torno de 1910, em Lavras/MG, tendo sido realizadas pelo agrébnomo
professor Benjamim H. Hunnicutt, da Universidade Federal de Lavras. Naquela época,
Hunnicutt procurou dar cursos e treinamentos para os agricultores usando algumas
metodologias de extenséo, tais como aulas, palestras, demonstracdes de resultados e
distribuicdo de folhetos ao produtor, com o objetivo de difundir técnicas relacionadas
a escolha desementes, ao plantio, ao espacamento e a colheita para as culturas de
milho, arroz e feijao.

Outros admitem que o0s primeiros passos da extensdo ocorreram em
+Ae2alkaDX SY MpHpE O2Y | ONRlF®en2 RI a{SYl
os dias de hoje.

As dificuldades no inicio foram muitas: preconceito em relacdo as mulheres
trabalhando no campo com os homens, falta de pessoal habilitado, estradas
intransitaveis, falta de meios de locomocao e falta de recursos para implementar o

crédito rural brasileiro.

A nova Lei da assisténcia técnica e extensao rural

A Lei n° 12.188, de 2010, denominada nova lei da Ater, instituiu a Politica
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural para a Agricultura Familiar e Reforma

11
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Agraria (Pnater) e o Programa Naciodal Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na
Agricultura Familiar e na Reforma Agraria (Pronater). A referida lei entende por
assisténcia técnica e extensao rural:

O servigo de educagédo ndo formal, de carater continuado, no
meio rural, que promove processosle gestdo, producéo,
beneficiamento e comercializacdo das atividades e dos servigcos
agropecuarios e ndo agropecuarios, inclusive das atividades
agroextrativistas, florestais e artesanais (BRASIL, 2010).

Essa € a definicdo atual da extenséo rural pulbdHesa que a politica instituida
pelo governo funcione, € necessario que alguém a execute. As acdes geradas pela
Pnater tém contribuido com a implementacdo de diversas politicas e programas
(alguns exclusivos para o meio rural e outros ndo). A criacdo deiAdgéacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Anater) ocorreu pela Lei n® 12.897, de 18
dezembro de 2013, e sua regulamentacdo aconteceu por meio do Decreto n°® 8.252,
de 26 de maio de 2014. E uma instituicdo paraestatal voltada a credenciardasida
publicas e privadas capazes de prestar servicos de Ater, qualificar profissionais de
assisténcia técnica e extensdo rural, contratar e disponibilizar servicos, transferir
tecnologia, fazer pesquisas, monitorar e avaliar resultados e gerenciar asdastida

guanto a qualidade do servico prestado.

A importancia da assisténcia técnica

A assisténcia técnica e a extensao rural tém grande importancia no processo de
educacdo e desenvolvimento dprodutor rural e também no crescimento do
agronegocio. Isso porgusuas acdes levam consigo as informacdes sobre novas
tecnologias, inovacfes, pesquisas, entre outros conhecimentos fundamentais ao
desenvolvimento das atividades do agronegdcio.

Por ser o servigo de maior alcance no meio rural, a assisténcia técnica exerc
papel fundamental no desenvolvimento do homem no campo e fisgjacada vez
mais, como o principal meio de ligacdo entre as politicas publicas e o agronegocio. A
assisténcia técnica procura adaptse® ao novo modelo de desenvolvimento

sustentavel, que age profissionais diferenciados, com conhecimento a respeito de

12
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novas tecnologias, mas que saibam trabalhar com as questbes econpmicas
gerenciais, sociais, institucionais e ambientais.

Por meio da difusdo e do auxilio a implantacdo de tecnologias,istiéssa
técnica pode impactar positivamente no desenvolvimento da agropecuaria brasileira,
cabendo destaque para:

A tecnologia elimina o desperdicio até o consumidor.

O surgimento de uma nova organizacdo da producao de leite, carne e
aves, por exemplo,we move 0s animais para o confinamento e libera
a terra para outras exploracoes.

A mecanizacdo da agricultura também é parte desse novo tipo de
organizacao.

A adocédo de tecnologia reduz o custo de produgcdo e aumenta a
competitividade, assim o mercado @asa estimular ainda mais a
expanséo e o desenvolvimento das atividades rurais.

Aumentase a especializacao das regi@e=m graos, hortalicas, frutas,
gado de corte e leite, avicultura e florestas, por exemplo, para baixar o
custo de producéo.

A tecnolgia melhora a qualidade e o padrdao dos produtos do

agronegocio, melhorando também a sua sanidade.

A assisténcia técnica na iniciativa privada

No modelo tradicional do mercado privado de Ater no Brasil, consolidado por
meio das cadeias produtivas, prioniaerse 0s servicos de venda e pénda de
insumos e equipamentos, bem como de compra de matériima agropecuaria pelas
agroindustrias.

Em consonéncia com a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extenséo Rural
(Pnater), a iniciativa privada surgento uma oportunidade de somar esforgos as
demais entidades do setor publico, originando novos modelos de assisténcia técnica.
O pais tem um perfil rural e uma economia agropecuaria muito diversificada. Um
modelo ou sistema unico de Ater dificilmente atendea toda a demanda potencial

existente.

13
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O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) irsernasse processo a
partir do ano de 2013, com sua Metodologia de Assisténcia Técnica e Gershed (
contribuindo, ainda mais, para a multiplicacéo dasfio do conhecimento no campo

por meio de uma assisténcia técnica aliada a consultoria gerencial.

Assisténcia Técnica X Extensao Rural x Consultoria

0 Extensdo Ruraé um processo continuo, baseado em principios
educacionaisque tem por finalidade levatiretamente as familiasdo meio
rural ensinamentos sobre agricultura, pecuaria e economia doméstica, visando
modificar habitos e atitudes da familia, ndo s6 no aspecto técnico, mas também
econdmico e social, possibilitando uma maior producgéo de alimeel@®sndo

a renda e melhoranda qualidade de vida.

0 Consultoriaé um servico particular remunerado, que realiza
prestacao de servigcos e dedisa ao assessoramento, ao acompanhamento e
ao desenvolvimento de projetos em diferentes areas da agropecuéria. E
realizada por um profissional especializado consultor, qualificado e
conhecedor do tema a ser trabalhado, por meio de uma intervencgao
intencional, com a transferéncia de conhecimentos, desenvolvimento de
habilidades e atitudes, com o objetivo de contribpiara a melhoria do

desempenho de uma organizacao empresarial.

0 Assisténcia Técni¢gor si sO, € um servico de carater pontual
ou continuadg que tem como objetivo principal maximizar a capacidade
produtiva de empreendimentos rurais. Para isso, auxifioalutor em todo o
processo de producédo de alimentos para comercializacéo e geracao de renda,

por meio de tecnologias adequadas a realidade local.

A Assisténcia Técnica e Gerencial nos moldes adotados pelo Senar diferencia

se do modelo tradicional conformabordado no quadro 1 a seguir.

14
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Assisténcia Técnica
e Gerencial

Quadro 1. Comparativo entre o0 modelo priorizado pela Assisténcia Técnica e

Gerencial do Senar com o modelo tradicional de assisténcia técnica
“ Modelo tradicional Modelo Senar
Técnicas Pessoas

Maximizarlucro ¢ eficiéncia
no uso de recursos

Objetivo Maximizar producao

Capacitacao nouso de
Conhecimento Tecnologias de producdo tecnologias, gestao
organizacional e mercado

Responsabilidade Ambiental

Sustentabilidade Mitigacdo . . ~
Social e de Governanca

Figura3 - Modelo Senarx Modelo tradicional

Podese destacar que, de umda, o modelo tradicional de assisténcia técnica
tem seu foco voltado para as tecnologias, visando a maximizacao da producao e, de
outro, para a assisténcia social rural. Por sua vez, a Assisténcia Técnica e Gerencial foca
nas pessoas, na maximizacao dagds e no uso eficiente dos recursos, utilizando a
tecnologia como meio para alcancar o fim desejado: a sustentabilidade econdmica,

ambiental e tecnol6gica do produtor.

Processos de disseminacdo da assisténcia técnica

A assisténcia técnica tem papel inmfamte na disseminacéo de informacgdes
de tecnologias para produtor rural porém devese destacar que, desde o primeiro
contato com uma tecnologia até a sua ado¢do, em um processo de decisdo, o produtor
em geral passa por alguns estagios. O esquema,uir spepposto por Rogers (2003),
€ um modelo que explica como ocorre 0 processo mental para a adogéo de tecnologias.

Acompanhe.
1° estagioc CONHECIMENTO

No primeiro estagio, o produtor toma conhecimento de uma tecnologia e pode
ser despertado por ela omanter-se indiferente. Em um dia de campo, por exemplo,
15
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ele toma conhecimento de uma técnica de plantio de uma nova variedade de milho,

recémlancada pela Embrapa, de elevada produtividade e grau de tolerancia a seca.

2° estagio¢ JULGAMENTO

No segund estégio, depois de o produtor ter conhecido e se interessado pela
tecnologia, ele inicia uma etapa de julgamento. No caso de um produtor que tem
plantado variedades de pouco rendimento, por exemplo, ele pode ter interesse pelo
atual lancamento ou pode wase interessar pela novidade e ndo adotar essa

tecnologia.
3° estagio¢ AVALIACAO MENTAL

Na sequéncia, no terceiro estagio, o produtor faz uma avaliacdo mental e
procura comparar 0 hovo com o tradicional. Pensando na nova variedade de milho, o
produtor inicia a etapa de avaliacédo, fazendo comparacdes entre a nova variedade e a

variedade que ele conhece.
40 estagioc VALIDACAO

No quarto estagio, o produtor procura validar a ideia e este € o momento de a
assisténcia técnica apresentar o suporte, de moddesecer oportunidade para que

ele teste e experimente a novidade. Este estagio é chamado de validacao.
50 estagioc ADOCAO

Uma vez obtido éxito com o teste, o produtor tem toda a chance de passar para

0 quinto estagio e adotar a nova tecnologia sugepela assisténcia técnica.

Também é possivel que, ao testar uma novidade, a experiéncia do produtor ndo
corresponda a sua expectativa. Neste caso, cabe ao técnico avaliar os motivos da falha

¢ se técnicas ou do produtaypara resgatar os beneficios davaotécnica sugerida.

A adocdo de tecnologias é movida, principalmente, pelas necessidades do

produtor ruralem relagéo a producéo, ao mercado e/ou a renda.
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Figura4 - Processo de disseminacgao eiTeG

Métodos e técnicas de difusao da assisténcia técnica

Métodos e técnicas de assisténcia técnica sdo 0s meios ou instrumentos
utilizados pelos técnicos para difundir conhecimentos sobre as atividades rurais e a
gestdo da empresa rural. Para serem eficientes, € essencial que esses métodos e

técnicas sejam adpiados ao publicalvo.

Veremos agora os diferentes métodos para trabalhar com o produtor durante
o processo de adocdo de tecnologias. E preciso codlascéem para saber o

momento certo de utilizdas.

Devese ter em mente que a relacao ideal entre ortieo e o produtor acontece
com o dialogo de individuo para individuo na busca conjunta por solugdes em prol do

crescimento e que melhor se encaixem na realidade de cada atividade.

Desse modo, os métodos devem ser utilizados de forma que se contemple

sempe um relacionamento estreito entre ambos.
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O produtor deve ser o sujeito de seu préprio aprimoramento. Ele deve ser
estimulado a pensar alternativas de solu¢des que promovam o desenvolvimento de

sua realidade.

Ndo existe um método perfeito de assisténciarieéa para a difusdo de
tecnologias e processos gerenciais. Existem diversos métodos e todos tém suas
vantagens e desvantagens para cada caso particular de comunicagdo. Ha, por outro
lado, a possibilidade de combinar varios desses métodos para obter detafan
evolucao tecnoldgica e gerencial. Para isso, o técnico deve conhecer todos os métodos
de difusdo para selecioras e saber empregiibs de acordo com suas necessidades

de comunicac&o com os produtores.

A selecédo e o uso dos métodos de difusao enstéswiia técnica dependem do
tipo de publico com o qual o técnico deseja se comunicar, do objetivo de sua
comunicacédo, da natureza da mensagem gue se quer comunicar e da disponibilidade

de material.

A difusdo de uma variedade de feijao, por exemplo, exig®odos diferentes

dos necessarios para introduzir um sistema de irrigacao.

O nivel de conhecimento do publico e a sua capacidade de leitura determinam
0 uso e a importancia dos métodos escritos em relacdo aos falados, por exemplo.
Comunicar aos produtorasma situacao de mercado requer técnicas muito diferentes
das utilizadas para mudar hébitos alimentares, e uma dessas comunica¢cfes pode ser
mais eficaz se feita por escrito. Além disso, também ha diferenca entre os métodos
para ensinar uma sé pessoa e a@seltilizados para trabalhar com grupos. Neste

sentido, segue detalhamento dos métodos:

Métodos de massa

Técnico eprodutor(a) ndo se encontram frente a frente, reduzindo a

possibilidade de uma conversa de individuo para individuo.

Exemplos: televisdoadio e outros, como cartas circulares, jornais e cartazes.
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As principais vantagens dos métodos de massa s&o: baixo custo por pessoa
atingida e rapidez em alcancar um grande publico. Geralmente sao utilizados para
divulgar reunides, promover a compreensé® entusiasmo, estimular o interesse e

atrair a atencao.

Por meio deles, € possivel informar pessoas nao atingidas por outros métodos,
podendase distribuir uma mensagem répida e repetidamente, sem considerar

problemas de tempo e distancia.

Métodos grupas

Esses métodos requerem a presenca do técnico entrpramlutor(a) e
possibilitam um intercambio comunicativo. Podem ser considerados grupais: cursos,

reunides, excursdes, semanas ou jornadas técnicas, dias de campo e palestras.

A principal vantagem € aportunidade de fazer perguntas e compartilhar
respostas e opinides. Além disso, esses métodos também facilitam o intercambio de

experiéncias.
Exemplos de Métodos Grupais:
Dia de campo

E um método planejado que visa mostrar uma tecnologia ou pratica yrar
grupo de produtores. E realizado em propriedade de colaboradores, unidades
demonstrativas, centros de treinamentos ou estacfes experimentais. Nao se limita
apenas a uma atividade, mas sim a um conjunto delas, com a finalidade de sensibilizar
0 publicopara sua ado¢do. O método envolve a participacdo ndo apenas do publico
trabalhado pelo técnico, podendo envolver lideres, autoridades, agentes financeiros e

comerciais e técnicos de outras entidades.

E recomendado para demonstrar experiéncias keroedids ou casos de

produtores de sucesso em uma ou mais tecnologias.

Normalmente, o dia de campo é organizado em estacdes de campo, que variam

de quatro a cinco e sao esifeGcamente localizadas na propriedade. Cada estagao
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dura de 20 a 30 minutos, e os grugmsulam por elas de modo que, ao final, todos os

participantes tenham percorrido todas as estagoes.

Por exemplo, se o dia de campo é para apresentar um produtor de leite bem

sucedido, podense criar cinco estacdes assim distribuidas:
wEstacdo 1pastejorotacionado (nos piquetes).
wEstacédo 2recria de fémeas (no local onde as bezerras sdo manejadas).
wEstacéo 3 suplementacgédo para o periodo seco (no canavial).
wEstacédo 4 qualidade do leite (na sala de ordenha).
wEstacad - resultados econdmicada propriedade (na sede da propriedade)
Palestra

Método de comunicacao verbal em que um orador discorre para um grupo de
pessoas sobre um assunto previamente determinado. Geralmente, agagalestra

para divulgar tecnologias a um grande numero derggsados.

Uma palestra deve ter tempo para apresentacéo (em torno de 1 hora) e tempo
para debates (de 15 a 20 minutos). As palestras podem ser realizadas em locais e
horarios mais adequados a cada regido ou pUkdieo e com assuntos previamente

escolhids pelos organizadores.
Excurséo

Tratase de um método no qual o técnico reine um grupo de pessoas com
interesses comuns para se deslocarem a determinado lugar onde existam experiéncias
com técnicas e praticas passiveis de serem adotadas. Ela tem piolafileaiostrar a

aplicacédo pratica de tecnologias implantadas, facilitando a compreensédo do grupo.

Processo de comparagdo de produtos, servicos, indicadores e praticas
empresariais, ou seja, valoresferéncia de empresas de producdo bencedidas. E

conhe@r o que ja deu certo.

Tem por finalidade estimular empresas agropecuarias a melhorar seus

processos de producéo.
20



Benchmarking

Benchmarking um processo de comparacgdo de produtos, servigcos e préaticas
empresariais, ou seja, valores referéncia de emprésas-sucedidas, que pode ser

realizado tantondividualmente quanto em grupo.

Tem a finalidade de estimular empresas agropecuarias a melhorar os seus
processos de producéo, além de ser um importante aliado para vencer a concorréncia,
uma vez que os valoragferéncia podem determinar estratégias, possibilitando a
outra empresa criar e ter ideias novas em cima do que ja se realiza. Estimular empresas

agropecuarias a melhorar os seus processos de producéo.
Reunido técnica

E um encontro organizado quando sefende abordar um ou mais assuntos
técnicos em detalhes com um grupo de produtores. O tema da reunido técnica pode
ser tratado pelo grupo com a mediacdo do técnico que o assiste ou por algum

convidado.

Devese planejar com antecedéncia pubhalvo, objetvo, conteldo, tipo de
reunido. E preciso montar um roteiro ou uma pauta, escolher local, época, duraco,

técnicas, recursos e materiais necessarios.

Métodos individuais

Permitem um contato mais préximo com as pessoas, oportunizando a conversa

entre individuos e um relacionamento mais estreito.

A principal vantagem € a influéncia facilitada por meio dos contatos individuais,
gue sao importantes em qualquer programa, porém esse tipo de método costuma ter

custos elevados.

Entre os produtores interessadospasso seguinte € validar a tecnologia em
uma propriedade, o que pode ser feito por meio de uma visita do técnico para fazer
uma demonstracdo da técnica na propriedade que provavelmente aplicara a nova

tecnologia.
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Exemplos de Métodos Individuais:
Visita técnica

Tratase de um método de alcance individual, planejado e realizado no campo

e que envolve relacionamento interpessoal.

Realizadan loco ouremotamente (virtual) com uma agenda de planejamento,
analise de dados, avaliacdo de resultados e demor@sage técnicas, a visita técnica
permite verificar o cumprimento de compromissos, correcdes de rotas e discussdes

sobre resultados alcancados.
Demonstracdo de Método (DM) ou Demonstragéo de Técnica (DT)

A Demonstracdo de Método (DM) ou Demonstracdo denitégDT), como o
préprio nome diz, é utilizada para se demonstrar uma tecnologia para um ou poucos
produtores, além de desenvolver destrezas e habilidades de forma que os beneficiarios
RF Foen2 aFLNBYRIEY F FIETSNI FI1TSYyR2éd

Utilizase, em geral, por ocasid@te uma visita técnica ou durante um curso ou
dia de campo.

Demonstracéo de Resultado (DR)

Método utilizado para comparar uma técnica que se quer introduzir em uma
propriedade rural com uma pratica tradicional utilizada (testemunha). Deve ser feita

com orientacdo, acompanhamento e controle de um técnico.

Tem como finalidade comparar técnicas rotineiras e tradicionais com as novas
recomendacdes e comprovar a viabilidade e a adequacdo de novas tecnologias as

condic¢Bes locais.
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Assisténcia Técnica
e Gerencial

Visita téaica Individual
Dia de Campo Grupal
Palestra Grupal
Reunido Técnica Grupal
Demonstragdo de Método ou Individual/ Grupal

Demonstracéo de Técnica

Demonstragéo de Resultados Individual/ Grupal
Excursao Grupal
Benchmarking Individual/ Grupal

Figura 5 - Métodos de ensino e sua abrangéncia

Motivacdo da assisténcia técnica no contexto do Senar

ApoOs a dissolucdo da Embrater, o processo de trabalho da assisténcia técnica e
extensdo rural comecgou a sofrer descontinuidade e perda de padronizacde o qu
acabou fragmentando e pulverizando a sua atuacao em nivel nacional, com a auséncia
de politicas publicas integradoras e gestoras de seus processos, 0 que provocou uma
lacuna na prestacao de servicos.

Segundo dados preliminares do Censo IBGE (2017), @issdm 5 milhdes de
estabelecimentos rurais, cerca de 75% nao receberam assisténcia técnica. NUumero que
nao é muito diferente do resultado apresentado no Censo Agropecuario de 2006, no
qual 78% dos estabelecimentos declararam n&o ter recebido assist@&uricd a

época. Cerca de 13% receberam ocasionalmente e apenas pouco mais de 9% foram
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assistidos com regularidade. Isto significa que, no periodo de avaliacdo, pelo menos,
91% tinham insuficiente ou nenhum atendimento técnico.

Nesse sentido o Senar, utdizdo sua enorme capilaridade e acreditando que
pode contribuir ainda mais para a multiplicacdo do conhecimento, em 2013, iniciou a
criacdo e a implantacdo da Metodologia de Assisténcia Técnica e Gerencial, chamando
para si a responsabilidade de atender aosdutores da classe de Empreendedores e
de promover a ascenséo dos produtores classificados como Resilientes e parte superior

dos Vulneraveis, conforme esquema a seguir:

o. /i .
&9 / BUTE = 43mil estab. (1%), 492 do VBF, 33% da drea (117 Mha)

/ =» 54 mil estab. (1%), 1,7% da VBP, 25% da drea (83 Mha)
(-~ EXTENSVOS 7% dos estab (350 mil

T '/ 342 VB
EMPREENDEDORES 6% da drea (22 Mha)

! o m é % et P anuel 500 OU [V S0 E Vo> 1000)
X A v
A A< A Qﬁ' 2% dos estab (1 milhdo)
1A /e RESLENTES DYaVE
> { @‘Q 2% da drea (85 Mha)
¢ /8 o 0 EVBPhocS)]

50100 mil € V8P/ha < 10.000]

; 699% dos estab (3.2 milhdes) 0 A RE A
/ VULNERAVES e W %@ OAd C

/ 129 da drea (44 Mha) 2 O0AI

/ critério: VBP onual <25 mil E drea total <100 ho]
Fonte: elaboragao com base no Censo Agropecuario [BGE
Fonte: Grupo de Pdticas Riblicasz ESALQ/2020
Figura6 - Métodos de ensino e sua abrangéncia
O principal objetivo da Metodologide Assisténcia Técnica e Gerencial do Senar
€ atender a produtores rurais de todas as regides brasileiras, possibilitando o acesso a
um modelo de Assisténcia Técnica associado a consultoria gerencial, em consonancia

com as acoes de FPR, j& amplamente altesda em todo o pais.

Desafios da Assisténcia Técnica e Geren&ddeG

Toda evolugao e melhoria implicam mudar a forma que estamos fazendo as
coisas. A mudanca de uma assisténcia técnica convencional para a assisténcia técnica
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e gerencial provoca natalmente alguns transtornos, principalmente devido a maioria
dos produtores ndo estar habituada a olhar a sua propriedade como uma empresa

rural.

Assim, o desafio desse modelo € ndo ter um pacote tecnoldgico para ser
repassado, e, sim, personalizar o atanento, encontrando solu¢cfes adequadas para

aguela situacao especifica identificada naquela propriedade rural assistida.

Outro desafio sdo as dificuldades financeiras para realizar os investimentos
necessarios para adocao de melhorias na atividade desgdama propriedade rural,

situacdo em que cabe fazer o possivel com os recursos de que se dispde no momento.

Além disso, h& produtores extremamente resistentes a inova¢gdes e mudancas,

0 que exige uma dose de paciéncia e habilidade por parte do técnico.

Nao podemos nos esquecer também das questdes de sucessdo familiar no
campo, que é fator importante para a continuidade dos negécios rurais e pode ser
comprometido devido, por exemplo, em alguns casos, aos filhos ndo quererem

continuar o trabalho dos pais.

Foi baseado nesses desafios que 0 Senar preconiza a prestacéo de servicos de
assisténcia técnica agropecuaria com base na Metodologia de Assisténcia Técnica e
Gerencial. Trat@e de uma metodologia prépria, inovadora e que é aplicavel a
gualquer cadeia prdutiva e a todas as regides brasileiras. Com informacdes técnicas
e econdmicas, a partir daTeG é possivel promover o benchmarking entre regibes,
propriedadesidentificando os melhores resultados e a diferenca de resultados, além
de subsidiar a tomadaeddecisdo do produtor. Essa metodologia pros@e ainda, a

auxiliar o direcionamento estratégico das acdes empreendidas pelo Senar.

Conceito da Asisténcia Técnica e GerencidTeG

A Assisténcia Técnica e GerenciAlT€Q do Senar € um processo eduoati
de carater continuado que visa atender a produtores rurais por meio de uma

metodologia fundamentada em ag¢fes de diagndstico, planejamento, adequacéo
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tecnologica, formacao profissional do produtor e analise de resultados, de forma a
possibilitar a dissenmacao de tecnologias associadas a consultoria gerencial. Baseia
se em mérito e tem o objetivo de melhorar a produtividade e a renda, a evolugéo
socioecondmica dos produtores, das familias e da comunidade, além de promovyer o

desenvolvimento sustentavel.

Principios e dretrizes daATeG

Principios daATeG

l. A ATeGsegue um modelo de assisténdi@cnica associada a gerencial

O modelo desenvolvido pelo Senar A€eGpossibilita uma abordagem mista
entre 0 conhecimento técnico e gerencial, de forma a pogsibimudancas no
ambiente das propriedades rurais e, assim, promover solucdes e realizacdo de acdes

efetivas nos ambitos social, ambiental e econdmico.

I. A ATeGé um process@ducativo de carater continuado

As acbes dé\TeGcaracterizarasse como processo edativo, ndo formal de
carater continuado, que contribui na formacgéo do produtor e de sua familia com base

nos principios da andragogia.
Il. A ATeGesta fundamentada em etapas

A metodologia deATeCGesta fundamentada em cinco etapas que abrangem o
processo aer aplicado no desenvolvimento da propriedade rural atendida. tseia
pela etapa do Diagndstico Produtivo e Individualizado (DPI) que subsidia a elaboracéo
conjunta do Planejamento Estratégico, para que, com base nele, sejam realizadas as
acOes de Adeaqacdo Tecnoldgica, de Capacitacdo Profissional Complementar com

posterior Avaliacdo Sistematica de Resultados.

V. A ATeGconsidera as caractesficas das regides brasileiras
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As acdes deATeGlevardo sempre em consideracdo a relevancia e as
peculiaridades ecaracteristicas intrinsecas de cada regido do pais, bem como das

atividades produtivas e econémicas desempenhadas.

V. A ATeGesta centrada na atividade produtiva principal denvdvida

na propriedade rural

As acbes dATeGdeverdo ser aplicadas de formaratiionadas a atividade
produtiva principal desenvolvida na propriedade rural, com intuito de coletar,
interpretar e gerar indicadores de desempenho que permitam a mensuracado dos

resultados e a evolucao técnica e gerencial alcancados.

VI. A ATeGdesenvolve ages em consonancia com as agoes denkacao
Profissional Rural (FPR)

As acles dATeGestdo intimamente associadas as a¢fes de FPR do produtor
e do trabalhador rural, visando ao equilibrio entre melhoria da produtividade da

atividade e ao perfil profissimal necessario para o desenvolvimento do trabalho.

VIl. A ATeGincentiva a mudanca de compamento e autoestima do

produtor

A ATeGtem como proposito identificar diversos pontos que necessitam de
melhoriadentro da atividade desenvolvida na propriedade ruradlo isso de maneira

integrada as necessidades e ao bestar das pessoas envolvidas no processo.

VIIl. A ATeGproporciona o desenvolvimento da formag&o continuada do

produtor, trabalhador rural e do técnico

A ATeGproporciona uma reflexao aos agentes elwidos nesta acdo com o
objetivo de levar o ppdutor rural, o trabalhador rural e o técnico que o assiste na busca
constante pelo conhecimento. Estimulados na formacéo critica de desenvolvimento
das areas pertinentes para uma analise mais profunda e tesada para melhor

incremento desta acao.
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IX. A ATeG promove resultados efetivos, com ganhos finegiros,

econdbmicos e ambientais

Nas acdes deATeG devese observar a implementacdo de uma gestédo
eficiente, inovadora e que proporcione resultados efetjvo@m ganhos financeiros,
econdmicos e ambientais, por meio de aumento da eficiéncia produtiva, com
diversificacao de atividades e produtos, gestao eficiente da propriedade, recuperacao
das areas degradadas, ampliacdo de renda, geracdo de emprego, melhdream
estar animal, reducao de perdas quantitativas e qualitativas, decorrentes de falhas de
manejo, resiliéncia as mudancas climaticas e desenvolvimento econémico, financeiro

e social.

Diretrizes daATeG

I.A ATeGdesenvolvida pelo Senar serda destacadanum modelo privado

considerando as peculiaridadede cada estado e suas regides

As acles dATeGseguirdo um modelo que se adeque as necessidades do
produtor ruralem consonancia com as exigéncias legais e de mercado, destasando
por uma metodologia gel oferece um acompanhamento efetivo e eficiente por meio

de visitas mensais.

[l.Apresentar os resultados técnicos e econdmicos alcancados em formato

desenvolvido pelo Senar

As acOes dATeGserdo apresentadas com fidelizacdo dos dados os quais serao

extraidos do sistema desenvolvido pela equipe de tecnologi8etaar
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[II.LA mobilizacdo é a ferramenta mais importante para selecdo de produtores

com perfil desejavel para ATeGdo Senar

A mobilizacdo adequada do publico a ser assistido contribuira diret@npana
0 éxito das acOes d&TeG Para tanto, além das disposicdes ja amplamente difundidas
nas acbes ddsenar serdo utilizadas diferentes estratégias de sensibilizacdo dos
produtores rurais, como, por exemplo, reunifes, dia dempo, aplicacdo de
guestbnarios para verificagdo do perfil do produtor, se esta apto ou nédo para receber
ATeGna propriedadee palestras considerando aspectos de atividade produtiva

desenvolvida e aptidao da regido, mercado local entre outras.

IV.Para execucao daTeGsera formadaequipe técnica qualificada para oferecer

a melhor soligdo no desenvolvimentala agéo

Todos os envolvidos com o trabalhoAlBe Gserao qualificados na metodologia
e nas demais capacitacoes que forem desenvolvidas Pefmre/ou por meio de

parcerias, déorma a garantir o éxito dos trabalhos dessa acéao.

V.0 modelo deATeGsera desenvolvido de maneira continuada e cdato em

uma atividade produtiva

O modelo adotado de assisténcia técnica sera desenvolvido por um processo
continuo de a¢des embasado pona avaliagdo sistematica dos resultados adquiridos

na atividade produtiva assistida por propriedade rural.
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VI.O Senar utilizara diferentes formas deahilizagdo de produtores rurais

Para o bom desenvolvimento daTeG tornase necessario a selecdo de
produtores rurais, a qual ocorrera por meio de apoio de parceiros publicos e privados,
como: sindicatos de produtores rurais, empresas, associacbes, cooperativas,

instituicdes financeiras outros.

VII.As acOes dATeGserdo desenvolvidas pelo Senar, de fana estimular a

gestao das propriedades rurais e a organizacao social do grupo de produtores

Todas as a¢fes desenvolvidas por meio de visitas técnicas terdo como objetivo
estimular e conscientizar Brodutor ruralda necessidade de aplicar, no dia a dia,

gestédo na propriedade, além de considerar a aplicacao de atividades socioeconémicas.

VIII.As agbes de FPR, ja amplamente difundidas no Senar, sdo complementares as
acOes daATeG

As aclOes deATeGproporcionardo o acompanhamento e a avaliacdo das
técnicas eprocedimentos abordados nas capacitacbes de FPR, como ferramenta de

continuidade no processo de enskaprendizagem.

IX.As capacitacbes de Formacgéo Profissional ofertadas aos produtores rurais
assistidos pelaATeGestardo em consonancia com as principaisntendas

identificadas pelatécnico
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Todas as acBes com o propésito de capacitaroglutor rurale o trabalhador
serdo ofertadas no decorrer do desenvolvimento ABeGa partir de demandas
identificadas pelo écnico e deverdo estar acordadas com 0 Superves com

disponibilidade de oferta no portfélio da Regional.

Assisténcia Técnica e Gerencial do Senar enguanto processo
educacional

A ATeGdo Senar, enquanto processo educacional, estd embasada nos
principios da andragodia¢ Educacdo de Adultog estébelecidos por Malcolm

Knowles:
1° Principio: Autoconceito

Na medida em que uma pessoa amadurece, ela transforma seu autoconceito
deixando de percebese como sujeito dependente para percets& como um sujeito

independente, autodirigido.

Estabelecer relag@s e escolher técnicas que considerem o adulto como alguém
gue interage ativamente, opinando, criticando e participando, tendéncia goouca
dependéncia em relacao aédnico, serd o viés a ser adotado a partir desse principio
daATeG

2° Principio: Expriéncia

Ao longo da vida, a pessoa acumula experiéncias que se tornam um recurso

cada vez maior de aprendizagem.

Priorizar o conhecimento e a experiéncia acumulada pelos produtores na
gestao de suas propriedadeseus erros e acertascomo pontos de redfréncia para

a discussao dos conceitos de gestdo, tecnoldgicos e técnicos a serem trabalhados.

LOtermo andragogia foi proposto, pela primeira vez pelo neneericano Malcolm Knowles, sendo o
resultado de conclusdes a que chegaram diversos pesquisadores e educadores. Segundo Knowles, ela é
' aFNIS S | OAsyOAl RS&GA yreRa conpreendizEh firocdsodde? & | R dzf
FLINBYRATIF3SY R2& | RdzZ 124¢ @
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Qualquer processo de enskaprendizagem para adultos devera considerar
esse principio, trazendo como conteudo questdes que se relacionem com esses papéis.

Foradesse espaco, 0 processo tende a ser pouco atrativo e menos eficaz.
3° Principio: Motivacagara aprender

O adulto por ter acumulado vérias experiéncias e ter conhecimentos
formulados a partir da sua realidade, busca desafios e aprendizagens que facam
diferenca em sua vida. A motivacdo para aprender € estimulada quando o assunto
relacionase com seu cotidiano. O adulto tem consciéncia de que precisa do

conhecimento e que ele Ihe faz falta para lidar com as questdes do dia a dia.

Tendo por referéncia as qstdes supra colocadas, verificee que a
Assisténcia Técnica e Gerencial do Senar deveria ser uma metodologia que

considerasse:

I.A pouca disponibilidade de tempo dos produtores, j& envolvidos com a
propriedade e outros afazeres;
I.A diversidade de formagamescolaridadelificultaum modelo e padrao
Unico para trabalhar os conteldos necessarios;
LA necessidade de gerar resultadpganhos técnicos, tecnologicos e de
gestaog em curto prazo;
IV.AA necessidade em fazer o produtor adquirir e aplicar os conhecimentos

recebidos nas visitas e nas capacitacoes;

Posto isso, definkge que a Assisténcia Técnica e Gerencial do Senar deveria ser

uma metodologia focada:

0 Nos aspectos praticos da gestao da atividade produtiva;

O«

Na transferéncia direta de tecnologia de gestaécrtica e

tecnolégica ao produtor;

O«

Na disponibilidade limitada de tempo pelo produtor; e

O«

Na obtencéo de resultados concretos e em curto e médio prazo,
no que tange a melhoria da gestdo e da producdo na

propriedade rural.
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Assisténcia Técnica
e Gerencial

Estrutura operacional d&ATeG

A estutura nacional do Senar, em funcdo da sua capilaridade, missdo e
objetivos estratégicos, técnicos e operacionais voltados para a educacao rural, podera
prestar um servi¢o de assisténcia técnica em nivel nacional com qualidade e eficiéncia,
incorporando, mclusive, as acdes de Formacgao Profissional Rural (FPR) e Promocao

Social (PS).

A figura a seguir demonstra como esta estruturada a Rede de Assisténcia

Técnica e Gerencial do Senar. Observe:

Gestéo Estadual
(Administracdes Regionais)

Gestao Nacional (CNA / Equipe de Campo

SENED)

uDiretoria de Assisténcia Técnica e
Gerencial (DATeG)

wCoordenacéo Técnica

wCoordenacao de Projetos de
Cooperacao

wCoordenacédo de Execucgéo de

wSupervisores

wrécnicos de Campo
wlécnicos em Agroindustria
wlécnicos Especialistas
wAgente de Negdcios
wConsultores Técnicos
uMobilizador

wCoordenacado Regional
wCoordenacao Técnica
wCoordenacdes de Area
wSupervisores Internos

Projetos
wCoordenagdo da Central de Dadod

wCoordenacdo de Monitoramento e
Resultados

wCoordenacéo de Metodologia
wAssessoria de Apoio Operacional

Figura? - Estrutura daATeGno Senar
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Rede deATeG

Gestio nacional (Sistema CNA/Senar)

A Administracdo Central do Senar, por meio da Diretoria de Assisténcia Técnica
e Gerencial (BTeG possui como fungdo a estruturacdo da Assisténcia Técnica e
Gerencial, propondo sugestdes a respeito das prioridades e dasgais finalidades
de cada projeto de acordo com a regido a ser contemplada. Além disso, também deve
apresentar e esclarecer as particularidades da metodologia adotada em relagcdo ao
desenvolvimento das acbes, a conducdo dos programas e a analise dibadeesu

obtidos com a prestacao do servico.

A Administracdo Central do Senar assegura suporte metodolégico em
Assisténcia Técnica e Gerencial as administracdes regionais do Senar demandantes,

possuindo as seguintes funcodes:

w

0 Desenvolver e disseminar a Metddgia de Assisténcia Técnica

e Gerencial d&enar
0 Elaborar os recursos instrucionais necessarios para divulgacéo,
capacitacdo e execucdo das acdes de Assisténcia Técnica e

Gerencial dd&senar

0 Desenvolvero software para coleta e armazenamento e
processamato dos dados técnicos e gerenciais obtidos nas
propriedades rurais atendidas;

o] Capacitar as equipestécnicas na Metodologia Assisténcia
Técnica e Gerencial &enar

0 Prestar o suporte técnico e metodologico continuo as
administracdes regionais;

o] Manter e cardenar a Central de Dados.

Coordenacaoécnica

A estruturacdo d@ATeGrequer o monitoramento e acompanhamento técnico

continuo das agles, para que os resultados alcancados a campo estejam em
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conformidade ao esperado e produzam os potenciais efeit@naéxlos com a correta
aplicacao da Metodologia d&TeGbem como a qualificacdo e capacitacédo das equipes
e dos agentes envolvidos.

Para o sucesso de suas atividades, a Coordenac¢do Técnica interage com todas
as demais coordenacgdes, na construcdo dos smurdidaticos e ferramentas de
gerenciamento que atendam as demandas técnicas e gerenciais das atividades
produtivas e suas especificidades, aliando a teoria e a pratica em favor do melhor
desempenho produtivo, econdmico, ambiental e social das propriesiadeais
assistidas.

Como parte de suas atividades, cabe a Coordenacao Técnica:

0 Prospectar e articular parcerias para execuc¢ao, monitoramento

e aprimoramento daATeGem ambito nacional,

0 Discutir, elaborar e submeter projetos 8@ eGara captacdo de
recursos, para realizagao de projetos nacionais e internacionais;

0 Orientar técnica e metodologicamente a execucao das acdes de
ATeGnhas Administracbes Regionais;

o] Prestar o suporte técnico e metodoldgico necesséario as
Administracfes Regionais e aos demais pevsanvolvidos em
projetos deATeG

0 Auxiliar na construcdo de conteudos técnicos e de divulgacéo
gue envolvam ATeG

0 Coordenar os projetos nacionais, de modo a garantir a
consecucao do objetivo e das metas acordadas, monitorando e
gerenciando todas as agé realizadas quando da sua execucao;

o] Compilar os resultados técnicos e de execucao periodicamente

para apresentacao e divulgacdo sempre que se fizer necessario.

Coordenacao da central deados

A Unidade de Gerenciamento dos Dados é estruturada na Daetie

Assisténcia Técnica e Gerencial do Senar da Administragdo Central responsavel pelo
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levantamento de requisitos, coordenacdo de desenvolvimento dos sistemas para
gestdo de dados, capacitacdo de usuarios dos sistemas, analise, interpretacdo e

correcadodos dados, geracdo de indicadores, entre outras atividades.

Esta central é responsavel por todo o processamento dos dados para a geracao
de resultados e benchmarking Para tanto, fundamentae nas seguintes

caracteristicas:

w

0 Composta por equipe técnica ntidisciplinar nas areas de
agronomia, veterinaria, zootecnia, informatica e negacios

o] Concentragcdo dos dados provenientes das propriedades
atendidas peladATeCGdo Senarem todo o Brasil

o] Elaboracdo de informagbes estratificadas de acordo com
regioes, atividdes produtivas, escala de producdo, sistemas
produtivos, nivel tecnolégico ou de acordo com demandas
especificas

0 Edicdo de boletins informativos relevantes para as equipes
técnicas deATeGnas Regionais, 0s produtores rurais atendidos
e os demais orgadateressados

o] Geracao debenchmarking,ou seja, indicadores de referéncia
para cada atividade agropecudria contempladaAiaG

o] Utilizacdo de técnicas e recursos de inteligéncia de negocios,

visando demonstrar a viabilidade econbmica das cadeias

atendidase estratégias de maximizacao da rentabilidade.
A visualizacdo dos dados acontece de forma hierarquica, sendo que a central

de dados tem o acesso mais amplo, possibilitando analises comparativas entre

estados, projetos e cadeias produtivas.
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@

Figura 8 Egrutura da Coordenacéo da Central de dados

Assessoria de apoioperacional

Esta unidade coordena as rotinas administrativas, o planejamento estratégico

e a gestao dos recursos administrativos, materiais e financeiro®\dla®

E responsavel por apoiaregjuipe e as atividades, além de realizar o controle,
a andlise e o planejamento do fluxo de atividades e processos da area, a unidade trata
de politicas e processos providenciando meios para que as atividades sejam
desenvolvidas de acordo com as normasrecpdimentos técnicos necessarios a

conducéo dos projetos d&TeGem ambito nacional.

Séo fungdes dessa coordenacao, entre outras agoes:

0 Acompanhar e analisar os indicadores de desempenhola

o] Acompanhar resultados visando o melhor desempenho das
atividades

0 Elaborar, em conjunto com a Coordenacao Técnica, os planos de

acdo de forma a garantir o alcance de objetivos e metas

propostos
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O«

Elaborar e gerenciar os orgcamentos
Assessorar o0 processo de planejamento estratégico
Negociar, contratar e acompanharexecucao de servigos

Aprovar pagamentos a partir de analise critica sobre os dados e
valores envolvidgs
Prestar o suporte administrativo e financeiro necessarios a

execucao dos projetos d&TeG
Coordenar e orientar o processo de prestacdo de contas de
projetos deATeG

Conhecer as politicas, procedimentos e regulamentos dos
programas administrativgs

Gestaoestadual (Senar/ Administracdo Regional)

Para viabilizar as acdes 4deG a Administracdo Regional deve disponibilizar

uma estrutura em nivel éadual que sera responsavel por:

™

(0]

O«

O«

O«

O«

Zelar pelo cumprimento das obrigacbes assumidas na
Metodologia de Assisténcia Técnica e Gerencial,

Garantir a frequéncia e a qualidade dos dados coletadoa pel
equipe de campeiasoftwareda ATeCGdo Senar

Indicar o coorénador, 0s supervisores e agchicogpara serem
treinados na metodologia, sempre que necessario para compor
ou recompor o quadro da equipe técnica, bem como sugerir
capacitacdes complementares que se fizerem pertinentes;
Atender as demandas por ac¢des deR; aos produtores rurais
assistidos pelaTeGe

Acompanhar, sistematicamente, os indicadores de desempenho

e de esforco da equipe
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Agentes que realizam ATeGnos estados

Para cumprir as acbes deleG a Administracdo Regional deve disponibilizar
uma estrutura de agentes com o proposito de exercerem importantes funcdes
especificas, que se complementam visando atender, com qualidade, as necessidades
dos produtores rurais assistidos.

O esquema a seguir apresenta, de forma sintetizada, os agentes duzamea
ATeG

TECNICO
DE CAMPO

MOBILIZADOR SUPERVISOR

.3

ATeG
SENAR/COORDENADOR
TECNICO

PRODUTOR
RURAL INSTRUTOR

Fonte: elaboragdo prépria

Figura9 - Agentes que realizamTeGnos estados

Esses sao os profissionais que atuam no processo da metodologize@que
prevé uma estrutura técnica composta por: superintendentes e equipes técnicas das
Admnistracdes Regionais, bem mo técnicos, supervisores, instrutores e
mobilizadores. E por meio deles que se torna possivel a execucdo das acbes
administrativas em campo, quando a metodologia AleeGpassa da teoria para a

pratica com o acompanhamento técnico e gerencial das propdieslaurais.

Coordenacgéaoegional

A Coordenacédo Regional de cada estado tem a funcao de operacionalizacao da

ATeGpor meio das seguintes acoes:
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0 Dar suporte a equipe técnica;

o] Mobilizar os potenciais beneficiarios pakaeG

o] Acompanhar a evoluc¢ao dos resulos;

o] Atender as demandas por formacéo de grupos de produtores;
0 Estabelecer as estratégias de ac¢des internas e externas.

Coordenacadécnica

O Coordenador Técnico, preferencialmente, serd um profissional de nivel
superior, com experiéncia na area deiancia técnica.

Ele deve ser responsavel pelo acompanhamento da execucédo da Assisténcia
Técnica e Gerencial, apoiando a equipe no cumprimento das metas, assegurando as
condi¢Bes adequadas em consonancia com o0s objetivos de sua regional. Também fica
a cago do coordenador o alinhamento das necessidades de capadegdemandadas
pela equipe de campo aos produtores atendidos, com as acdes de FPR realizadas na
regional.

Destacase, também, a importancia desse agente, no sentido de atuar como
um elo entre o 8nar central e a sua regional, objetivanrs® um direcionamento das
acbes e um posicionamento diante dos obstaculos que possam surgir no
desenvolvimento da Assisténcia Técnica e Gerencial.

Para exercer a coordenacdo técnicaddeGé recomendado que o prissional
apresente perfil desejavel de acordo com as responsabilidades e atribuicfes inerentes

ao agente.

E importante, antes de tudo, que ele apresente caracteristicas de lideranca,
capacidade de incentivar e estimular o aprendizado da equipe, que tenha
competéncias gro atividadepara favorecer a implementacao de ac¢des inovadoras e
mudancas estratégicas, estimulando a criatividade dos envolvidos no processo, além
de apresentar bom relacionamento e comunicacéo com os diferentes niveis, desde os
membros dacoordenacéo, equipe, bem como com o meio rural. Deve ser ético, atento

em suas acodes, com decisdes justas e direcionadas ao éxito das a¢de=Gle
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Atribuicdes do coordenadorécnico

O«

O«

O«

O«

O«

O«

Selecionar a equipe técnica que atuard rTeG da
Administracdo Regiat;

Monitorar o desempenho e desenvolvimento da equipe técnica
de ATeG sugerindo, corrigindo, orientando e direcionando suas
acoes;

Prospectar, estabelecer e fortalecer as parcerias estratégicas
para conducao daTeG

Promover reunifes periddicas para dissao, alinhamento e
avaliacao dos resultados obtidos, compartilhamento das linhas
de trabalho, licbes aprendidas e outras informacfes que possam
contribuir e/ou impactar na melhoria continua dos processos de
ATeG

Monitorar os dados qualitativos e quatatiivos, tanto técnicos
guantoecondmicos, inseridos no Sistema de Monitoramento de
Dados e ferramentas auxiliareslacionados a sua coordenacao,
prezando sempre pela sua consisténcia,

Reunirse com o grupo de produtores, na ocasido da implantacao
daATeG e sempre que se fizer necessario;

Conhecer a metodologia d&TeG tendo clareza em relacédo aos
conceitos aplicados e no formato de trabalho adotado pelo
Senar,

Interagir com a equipe de campooftsutores, supervisores e
técnicos) de modo a garantir omrte técnico e metodologico
necessarios a conducédo de suas atividades;

Incentivar a capacitacdo da equipe Ad@eGpara a melhoria
continua de seu desempenho;

Gerenciar as dificuldades encontradas.
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Supervisor écnico

O Supervisor é o agente responsavel por acompanhar e avaliar as a¢des da
ATeG como proposito de contribuir para a melhoria do processo de desenvolvimento
da metodologia dATeG Ele deve ser um profissional que conheca profundamente a
metodologia deATeG além disso, deve ter expressivo conhecimento técnico.

Caracterizese por ser unprofissional com formacgéo na area de atuagdo dos
projetos (Agronomia, Medicina Veterinaria, Zootecnia, Administracdo, Engenharia e
Tecnologia de Alimentos, entre outras), com experiéncia em assisténcia técnica e/ou
extensdo rural, responsavel pelo acompantento sistematico das acdes
desenvolvidas nATeG

Para execucéo das funcdes especificas de Supervisor, 1@aliziieinamento
metodoldgico e gerencial que fundamentara as atividades desempenhadas pelo cargo
ao qual foi designado.

O Supervisor devera g em estreita sintonia com a equipe de técnicos para
em conjunto basearemse em acdes que deverdo ser desenvolvidas aos produtores
rurais assistidos.

O Supervisor se organizara no sentido de assegurar a execu¢do da acdo
supervisionada de forma eficienteficaz e efetiva.

Perfil recomendado para Supervisor:

wldentificacdo com o meio rural;

/h&ciyhento da regido onde atuarg;
| lidadleApara trabalhar em equipe;
21 O2Ydzy A Gitaen 2 GSNB It S Sa
wSalLkRyaloAf ARFRST
9ALINNRG2 RS O2ftlF 02Nl en2T
9lijridzdmocional;
S5AA0ALIX AYLFT
LYLI] NOAFEfARIFRST
c0A02T
/ + LI OARIFRS ONRFOGAQDIT
+Aadnz2 ONNGAOF S K2t NAaGAOIT

€ €& € € € € € € € € ¢
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Atribuicdes do sipervisor

0

O«

O« O«

O«

O« O«

O«

(@]

(@]

O«

(@]

O«

O«

Analisar as metas estabelecidagpiEnejamento de cada propriedade com

a real situacao;

Comparar as descricbes registradas nos relatorios realizados pelos
técnicos, com o executado na atividade;

Apoiar no aspecto tecnolégico e metodoldgico os técnicos;

Garantir a execucao da Metodologia AdeCGdo Senar;

Solicitar a adequacdo, quando necessaria, dos dados técnicos e
econbmicos coletados pelos técnicos;

Validar os documentos referentes as visitas realizadas pelos técnicos;
Supervisionar a evolucdo dos técnicos e dos grupos de produtores;
Identificar, em conjunto com a Coordenacdo Regional, as demandas de
cursos de FPR aos produtores, de acordo com as necessidades
apresentadas pelos técnicos;

Colaborar na construcdo do Itinerario Formativo das acdes a serem
ofertadas para os grupos de produés,

Administrar os conflitos dentro de sua al¢ada;

Planejar a supervisdo lococom objetivos e estratégias bem definidos;
Formar um bom relacionamento interpessoal com superiores e técnicos;
Utilizar, corretamente, a técnica de observacdo, durante agasisas
propriedades rurais, atentando para nao intervir diretamente na conducéo
dos trabalhos do técnico;

Realizar visitas aos produtores atendidos sem a presenca do técnico, com
0 objetivo de avaliar a atuacdo e o cumprimento do servigo executado pelo
técnico e o nivel da satisfacdo quanto ao trabalho realizado na

propriedade;
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Subsidiar os técnicos, sempre que possivel, com informacdes técnicas, por
meio de material impresso, cursos a distancia, palestras e outras formas
para que esses sirvam como basergp® crescimento profissional e
complementacao tecnoldgica;

Estabelecer reunibes periédicas com a equipe de técnicos para
alinhamento dos servicos prestados e atualizacéo tecnolégica;

Ser o responsavel por realizar o acompanhamento das acdes e
operacionalkacao, quer sejanm locoou a distancia, a depender da analise

e necessidade da coordenacgéo.

Em meio a esse contexto, é fundamental que o Supervisor-Semmo um

ponto de suporte ao alcance dos objetivos e das metas propostas, assumindo uma

funcdoessencial no sentido de se buscar um desenvolvimento satisfatério das acdes

de ATeG Assim sendo, serdo realizadas supervisdes que poderdo acontecer da

seguinte forma:

O«

O«

O«

O«

O«

(@]

O«

O«

Supervisadn loco(presencia)

Visitas as propriedadesirais com a presenca do t&co;

Visitas as propriedades rurais sem a presenca do técnico para avaliacdo da
evolucao da pypriedade atendida e satisfacao;

Reunides e encontros com técniagarceiros;

Observacdes das acoes.

Supervisdo a distancia

Andlses das programacoes pljadas;

Andlise das visitas e dados cadastrados SI8ATeGe ferramentas
auxiliares daATeG

Avaliacéo e emisséo delatorios disponibilizados no Sistema;

Avaliacdo e emissdo degstacOes de contas e outros.
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Técnico (atividades produtivas e agroindlisty

O técnico € agente responsavel pelo atendimento direto aos produtores rurais
por meio de visitas as propriedades rurais ou agroindustrias, tgmutofoco a
transmissdo de conhecimentos relacionados a gestdo da empresa rural e técnicas de
boas praticaselacionadas as atividades desenvolvidas.

Destacase por ser um agente educativo, construtor de conhecimento em um
processo interativo com os produtores rurais. Devera trabalhar de forma participativa,
desempenhando um papel educativo e atuando como ifadibr de processos de
desenvolvimento rural.

Aliado a capacidade técnica do profissional, algumas caracteristicas
relacionadas ao comportamento do&anicos irdo auxilios na execugéo do trabalho
em campo, sendo necessarias para garantir sempre azelarea transparéncia nas
relacdes interpessoais que poderdo ser construidas com a atuacdo na éarea de
assisténcia técnica a produtores rurais.

Caracterizese por ser um profissional com formacdo compativel a atuacéo e
atribuicoes profissionais (Agronomiaghlicina Veterinaria, Zootecnia, Administracao,
Engenharia e Tecnologia de Alimentos, Técnico em Agropecudria, entre outras). Esse

profissional devera ter dominio técnico na area de atuacao.

Perfil recomendado para oécnico

0 Flexibilidade

0 Capacidade anitica;

o] Capacidade de sintese

0 Discricdo pessoal e institucional
o] Pontualidade

o] Honestidade

0 Compromissp

o] Tolerancia

0 Empatia

o] Conhecimento técnico atualizago
0 Humildade
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Capacidade de comunicagéo
Proatividade

Habilidade para ouvir

Equilibrio emocional

Motivagéo e vontade de aprender
Aceitar criticas e ser autocritico
Confianga nas recomendages

Boa comunicacao verbal e escrita.

Atribuicbes do &cnico

O« O« O«

O«

O«

O«

O«

Aplicar a metodologia com clareza e objetividade

Transmitir tanquilidade e serenidade ao abordaprodutor,
Realizar visita mensal a cada produtor atengido

Acompanhar a rentabilidadeadatividade atendidano aspecto
técnico e gerencial, visando gerarientacdesque viabilizem
maior rentabilidade da propriedade atendida

Definir o planejamento deada propriedade em conjunto com

o Produtor ruraj

Orientar os produtores para atingirem resultados econémicos
satisfatorios e com sustentabilidade, promovendo o
aprendizado de técnicas gerenciais

Promover a implantacdo de solu¢cdes que contribuam para
melhoria ou mudancas importantes no cotidiano de trabalho
Analisar as situacbes encontradas de forma holistica,
abrangendo todos os aspectos que podem influenciar uma
mudanca do perfil das propriedades assistjdas

Manter-se atualizado sobre o mercado e aslheges praticas

na sua area de atuacgo

Adaptarse as mudancgas e necessidades emergentes
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Inovar em busca de solugbes viaveis e adequadas para
resolucdo de situacdes problema em conjunto com seu
supervisor

Realizar as metas e atividades nos prazos esaluls

Manter o dialogo e a comunicagéo horizontalizada

Usar linguagem adequada mesmo que em assuntos técnicos,
sendo possivel a compreensao por todos

Elaborarrelatérios, orientacéesu e-mailscom clareza

Portarse com dscricdo pessoal e instituciah

Inserir os dados e asinformagbes no Sistema de
Monitoramento da Assisténcia Técnica e Gerencial do Senar

SISATe(or meio do Software.

Ao saber que os técnicos atuam em sua carreira profissional como formadores

de opinido, estes se constituem comi@mento essencial em uma area que apresenta

grandes lacunas em sua estrutura: a assisténcia técnica.

Além do técnico existem outros agentes que poderdo execAibeeGpara

situacOes especificas, sdo eles:

Técnico especialista

O Técnico Especialista éoofissional responsavel pelo atendimento de demandas

especificas, complementas ao trabalho realizado pelos técnicos e supervisores

técnicos.

Suas atividades devem ser desenvolvidas com foco na orientacdo e na melhoria do

desempenho dos processos envdbs na cadeia produtiva ou segmento assistido, no

desenvolvimento socioeconbmico e ambiental das propriedades rurais e

agroindustrias, incentivo a formacédo de arranjos produtivos e abertura de novos

mercados.

Neste sentido, o Técnico Especialista poderaresponséavel tanto pelo atendimento

de produtores rurais, quanto de agroindustrias ou de ambos, isto é, ele podera atuar
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por meio da realizagdo de visitas nas propriedades rurais com foco no
acompanhamento técnico que demandem especialidade, como pomgxe
Agricultura de Precisdo, adogcdo de tecnologias de produgédo sustentaveis, manejo
ambiental e recuperacdo de areas degradadas e/ou de passivo ambiental, producao
organica certificada. Como também podera atuar no acompanhamento do processo
de producdo @ matériasprimas de origem agropecuaria, dos processos técnicos,
econbmicos e burocraticos dagro industrializacdaonvencional, artesanal e de
produtos tradicionais. Alérdisso, podera ser responsavel pela abertura de mercado e
estabelecimento de parcers comerciais, formacdo de canais de comercializacéo e

pelo incentivo a consolidacdo de arranjos produtivos.

Perfil recomendado

o Flexibilidade

0 Capacidade analitica

0 Capacidade de sintese

0 Discricdo pessoal e institucional
0 Pontualidade

o] Honestidade

0 Conpromissq

o] Tolerancia

0 Empatia

o] Conhecimento técnico atualizagdo
o] Humildade

o] Capacidade de comunicagéo

o] Proatividade

0 Habilidade para ouvjir

0 Equilibrio emocional

0 Motivacdo e vontade de aprender
o] Aceitar criticas e ser autocritico

0 Confianca nas recomendagie

o] Boa comunicacéo verbal e escrita
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Experiéncia na realizagcéo da especialidade indicada

AtribuicBes do &cnicoespecialista

O«

O«

O«

O«

O« O«

O«

O« O«

O«

O«

Realizar o0 acompanhamento técnictoe gerencial, sempre
gue couber, visando geraorientacfes que viabilizem a
condugéo efetiva eficiente da atividade demandada para sua
especialidade

Definir o planejamento das acdes propostas individualmente,
por propriedade, grupo de produtores e/ou agroindustria
assistida

Orientar a propriedade, grupo de produtores e/ou
agroindustria assigfa para a geracdo de resultados
econdmicos satisfatorios e com sustentabilidade, promovendo
o aprendizado das técnicas

Promover a implantacdo de solu¢cdes que contribuam para
melhoria ou mudancas importantes no cotidiano de trabalho
Analisar as situacbesencontradas de forma holistica,
abrangendo todos os aspectos que podem influenciar uma
mudanca do perfil das propriedades, grupo de produtores e/ou
agroindustrias assistidas

Manter-se atualizado sobre o mercado e as melhores praticas
na sua area de atuag;

Transmitir tanquilidade e serenidade ao abordar o prodytor
Adaptarse as mudancas e necessidades emergentes

Inovar em busca de solucdes viaveis e adequadas para
resolucdo de situacdes problema em conjunto com seu
supervisor

Realizar as metas e atiades nos prazos estabelecigos

Manter o dialogo e a comunicagéo horizontalizada

Usar linguagem adequada mesmo que em assuntos técnicos,
sendo possivel a compreenséo por togdos

Elaborarelatérios, orientacdesu emailscom clareza
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Os técnicos espedistas em sua carreira profissional atuam como suporte
técnico em especialidades que requerem amplo conhecimento e experiéncia, estes se
constituem como elemento essencial na estrutura®ddeG em especial, considerando
a complexidade das atividades agropéarias, o carater competitivo e o0
desenvolvimento crescente do setor.

Requisitos minimos:

I- ter concluido curso técnico em agropecudria, agricola, zootecnia, meio ambiente,

florestal, fruticultura ou alimentos; e

Il- ter experiéncia comprovada de, no rirfro, 2 (dois) anos em prestacao de servicos

na area de especialidade.
ou

I- ter concluido curso de nivel superior em Agronomia, Engenharia Agricola, Medicina
Veterinaria, Zootecnia, Engenharia Florestal, Engenharia de Pesca, Engenharia
Ambiental, EconomiRural, Gestao do Agronegdcio, Engenharia ou Tecnologia de

Alimentos, de acordo com o tipo de projeto ou cadeia produtiva que sera assistida; e

ll- ter experiéncia comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos em prestacdo de servigcos

na area de especialidade;

Agente denegocios

Historicamente a atividade de producdo agropecuaria dentro da propriedade
rural costuma ser a etapa em que menos se agrega valor aos produtos quando
considerados todos os elos da cadeia produtiva no agronegécio.

A perpetuacdo desse prosgo expde @rodutor rural ao menor poder de
barganha tanto no momento de aquisicAo de maquinas e insumos, quanto na
comercializacdo da producdo, que na maioria das vezes resulta na entrega dos
produtos como simples matéria prima, contabilizando preju@opequenas margens
de lucro.

Certamente, gorodutor ruraltem expertise para saber sobre quais insumos e
em que quantidade necessita para produzir, porém, dificilmente conhece a forma mais
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vantajosa para adquids ou para quem e de que forma ir4 vendesua producéo,
alcancando os melhores precos e maximizando os lucros.

Talvez essa pratica comum esteja relacionada as caracteristicas de
sazonalidade e perecibilidade da maioria dos produtos agropecuarios, que impde
restricdes as relagbes gwodutor rurd com os demais elos da cadeia do agronegécio,
enfraquecendo seu poder de negociacdo na compra de insumos e na venda da
producéo.

Ou ainda, ocorra devido aprodutor rural demonstrar muita preocupacao
sobre os aspectos produtivos de sua atividade dentrgmdgriedade rural, focado
exclusivamente na elevacéo dos indices de producéo e produtividade, e se esquecendo
das fases pré e pos colheita/producéo.

O planejamento das etapas de compra de insumos e comercializacdo da
producdo agropecuaria utilizando asntoinacdes de diferentes canais de compra e
venda permite aoprodutor rural protegerse da incerteza quanto ao resultado
econdmico de sua atividade, garantindo a cobertura dos custos de producdo e
permitindo aoprodutor ruralmelhores condi¢cdes de negociacé lucratividade.

Com o avanco das acbes deleGno campo, cada vez mais torsa
indispensavel o conhecimento e aplicacdo de praticas e conceitos que possam
contribuir para o escoamento dos produtos produzidos nas atividades desempenhadas
pelos produtore rurais. Essa situagdo, muito conhecida no setor rural, esbarra na
venda dos produtos, o que muitas vezes dificulta a possibilidade de um ganho
econdmico mais significativo.

Compreender 0s processos comerciais nas quais os produtos agropecuarios
estdo ineridos, considerando os aspectos de comercializacdo, demanda e oferta,
mercado e preco, margem de comercializacdo e andlise de mercado sdo fatores
indispensaveis para adocao de estratégias de comercializacao.

Nesse sentido, o Sengropde a inclusdo de umovo perfil profissional na
Assisténcia Técnica e Gerencll €¢G, denominado Agente de Negdcios, de modo,
gue a figura desse profissional como intermediario das opera¢des agropecudrias, nas
fases pré e pos colheita/producéo pecuaria, tosgade extremamportancia para os

produtores rurais assistidos pelos sindicatos rurais e A&REG
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O Agente de Negocios serd o elo entre os fornecedores de insumos, 0s
produtores rurais e o mercado consumidor. Com a utilizacde mformacdes
coletadas pelos écnicos e supervisoresde ATeGdo Senar, identifica as reais
necessidades de cada um dos grupos de produtores rurais assistidos e, em suma,

trabalhara ativamente nas rodadas de negociacao.

Perfil recomendado do agente deagocios

o] Experiéncia em compra e vendareferencialmente de
produtos agropecuarios;

o] Experiéncia em associativismo e cooperativismo;

0 Boa comunicacao oral e escrita;

o] Apresentar caracteristicas de lideranca;

0 Ser dinamico, proativo e organizado;

0 Ter iniciativa e criatividade;

0 Prezar pela ética prafsional;

0 Saber trabalhar sob pressédo e em grupo.

Atribuic6es doagente denegdcios

w

o] Avaliaro Potencial Produtivo do Grupo:

O técnico deve ter a capacidade de avaliar qual a aptidao produtiva do grupo,
ou seja, visualizar em médio e longo prazo, qualasarimelhor linha de trabalho
(espécie trabalhada) a ser adotada para o grupo atendido. Esta informacédo deve estar
em concordancia com a pesquisa de mercado feita galente de Negocios
previamente acordda com os agentes dATeG (supervisores, @ordenadres e

técnico).

0 Conscientizao produtor assistido quanto a cgéitios de Boas

Praticas de Producao:

O técnico deve trabalhar junto ao produtor assistido as melhores praticas de

producdo no aprimoramento de sua atividade produtiva. Este fator deve ser um
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critério de escolha do técnico para definir se o produtor/grupo estara apto a iniciar

uma comercializagéo.

w

0 Definir modo de comercializagaG1upo ou Individualmente):

O técnico, a depender da especificidade da cadeia produtiva e da situacdo da
producdo atial, estabelecerd& um prazo para inicio da comercializacdo do grupo
atendido. Ressaltae que os critérios de qualidade, regularidade e quantidade da
producdo acordada cono mercado ficam também sobre asporsabilidade do

técnico, pois 0 mesmo é responshpelo planejamento produtivo do grupo.

0 Estimular junto aos produtores a formacao / regularizacédo de
associacdes ou cooperativas para o fortalecimento do trabalho

em grup (Organizagao Social):

O Agente de Negoécios deve estimular junto aos produtores tiagessa
formacdo de associagbes/cooperativas para fortalecimento do grupo e bom

andamento dos trabalhos.
0 Intermediar contato do produtojunto ao agente de negocios:

Toda davida, questionamento ou auxilio que o produtor necessita referente a
comercializago, dew ser dirigida inicialmente aoét¢nico que o0 assiste e

posteriormente ao Agente de Negdcios.

Atividades desenvolvidas

o] Prospetar mercado;

o] Mapea de demandas dos parceiros, fazendo atualizac&o
constante dos registros;

o] Definr plano de logistica ceta e distribuicdo dos produtos;

0 Atender as demandas dos Parceiros Comerciais e
fornecedores;

0 Planeja o volume e demana mensal com base no niumero de
parceiros;

o] Planeja do volume de entrega por parceiro;
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o] Planeja do nimero de parceiros com base nos dadtes
producdo do Grupo de Produtores;

o] Manter contato regular com o écnico para definicdo do
planejamento;

0 Emiir documentacdes e relatorios de parcerias prospectadas,
volume de produtos comercializados e mapa de demandas,
encaminhar mensalmente a Regional;

o] Abasteer e marter o atualizado ocadastro de parceiros
atendidos e n&o atendidos;

0 Abasteer e marter o atualizado o cadastro dos produtores
participantes;

Mobilizador

O mobilizador é agente responsavel, entre outras atribuicdes, pela organizacéo
dos eentos, que consiste na divulgacdo, na composi¢cao de grupos e nos arranjos para

0s cenarios d&TeG

Perfil recomendado para enobilizador
Idade minima de 18 anos;
Ensino médio completo;
Conhecimento do meio rural (conhecimento de praticas
produtivas dameio rural);
Facilidade de comunicacéo;
Disponibilidade de tempo para dediese o suficiente para
uma mobilizagdo adequada;
Conhecimentos basicos de informatica;
Conhecimento da metodologia deTeG
Além do perfil adequado, o mobilizador deve dispor dasenvolver
competéncias comportamentais especificas para a boa conducédo de suas atividades
junto aos produtores rurais e a execucao eficaz de seu trabalho. Esse agente precisa

estar devidamente preparado para sensibilizar as pessoas para o procesJ@3dje
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além de entender as expectativas e necessidades relacionadas a ele, orientando,
direcionando e compatibilizando demanda e oferta por tal ac&ara isso, precisa
apresentarse com postura correta, comunicae com clareza, aplicar técnicas de
aproximaao e abordagem de pessoas e usar estratégias adequadas para apresentar a

metodologia deATeCGde forma abrangente, criteriosa e equitativa.

Atribuicdes domobilizador
0 Identificar propriedades #ou agroindustriascom potencial

para recebeATeG

0 Divulga o trabalho do sindicato, participar de reunides,
organizar encontros, materiais instrucionais

0 Recrutar e selecionar a clientela para reunides, encontros e
outros eventos

0 Formar os grupode ATeG

o] Visitar propriedades ruraj

0 Dar apoio logisticoem evatuais necessidades a@dnico,
Supervisor e Coordenador

o] Promover a articulagédo com parceiros

0 Realizar as atividades de estruturacdo de eventos para
sensibilizacdo dos produtores rurais, quer sejam nas
propriedades, sede do sindicato e em outros locais

o] Mobilizar, selecionar e compor turma de acgles e atividades

para gupo deATeGdentificado pelo écnico.

Produtor rural
O Produtor rura) publico final daATeG € agente ligado direta ou

indiretamente aos processos produtivos agrossilvipastoris queibonpara o

desenvolvimento socioecondmico do meio rural.
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Metodologia deATeGdo Senar

Foi um desafio para o Senar desenvolver uma metodologia aplicavel a qualquer
cadeia e em todas as regides brasileiras, tornando possivel a realizacdo de
benchmarkig. Essa metodologia propé&ee a servir de base para a tomada de decisdes
em relacdo a acdes a serem empreendidas pelo Senar, podendo servir de base para
determinar politicas publicas para o agronegadcio.

Essa metodologia tem o objetivo de estabelecer e amalr um modelo de
gestdo e operacdo de assisténcia técnica continuados, nas propriedades rurais e
agroindustrias, que englobe todos os processos da cadeia prodypiessibilitando a
realizacdo de acdes efetivas, nas areas econémica, social e amtdergahétodos de
gestdo do negdcio, visando proporcionar a sua evolucao socioeconémica, da familia e
da comunidade.

A metodologia deATeGesta fundamentada em cinco etapas, que abrangem
todo o processo a ser aplicado no desenvolvimento da propriedadé¢ ateadida,

conforme esquema a segulir:

* Indicadores de Resultados * Questionario Socioecondmico
(produtividade, 01 Ambiental
sustentabilidade, renda média, DIAGNOSTICO * Inventario de Recursos

. PRODUTIVO - .
custos de produgdo) INDIVIDUALIZADO * Informacgdo Produtiva

02 * Planejamento Anual da
PLANEJAMENTO

N

\\." ESTRATEGICO Propriedade
\ W1 * Objetivos e Metas

ASSISTENCIA
CONTINUA

04
CAPACITACAO

PROFISSIONAL
COMPLEMENTAR

03 * Melhorar Eficiéncia Produtiva e

ADEQUACAO A

TECNOLOSICA Ecor.10m|ca, de acordo com a
realidade do produtor

Figura 10 Etapas da Metodologia d&TeG

Primeira Etapa: Diagndéstico Produtivo Individualizado (DPI)

A partir da analise de dados coletados por meio de um questionario
socioecon6mico, aliado ao inventério de resns e a coleta de informagdes técnicas e

econdmicas, é possivel determinar parametros para realizacadidgndstico
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Assisténcia Técnica
e Gerencial

Produtivo Individualizado (DPJjjue oferece ao produtor assistido uma andlise de seu
empreendimento, determinando os pontos fortes e fvacda propriedade e, a partir
dele, criamse solugbes especificas por meio de visitas personalizadas, analisando
separadamente cada situacdo, sem oferecer um pacote tecnolégico predeterminado,

mas recomendando acdes adaptadas a sua realidade, que res@tenmaior

eficiéncia econdmic

50

- o Prod Diagndstico

Inventario de

Produtivo

Recursos . .
Individualizado

(Informagdes
Técnicas e

Econdmicas)

Figura 11 - Composicaalo Diagnéstico Produtivo Individualizado

|.Questionario socioeconémico e produtivo

Envolve informacdes referentes ao Perfil Tecnolégic&ocioecondmicalo
produtor.

O questionario pode ser persormddo para qualquer cadeia produtiva e para

gualquer projeto.

1. Informacdes de Caabtro do Produtor e Propriedade

1.1. CADASTRO DO PRODUTIOHIos do Produtor atendido.

Dados do Produtor

CPF: Mome: = RG: ™

Qrgio Emissor: * Sewoc ™ Data de nascimenta: ™

masculino feminino o
Estado civik * Telefone: = E-rnail
e O

Escolaridade: *

Velar m

Figura 12- TelaSISATeGDados do Produtor
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1.2.  Propriedade rural Dados relacionadosgropriedade atendida.

Dados da Propriedade

Propriedade Documentagao

Nao Possui CNPJ:

Cultura Principal: @  Cultura Secundiria 7] N3o Possui INCRA: nscrigio no Incra

Municipio: N3o Possui Inscrig3o Estadual nscrigdo Estadual:

Sistema de Produgao: * @ Produto de Comercializagio: * 9 Nio Possui CAR CAR

Figura 13 TelaSISATeGDados da Propriedade

1.3.  Administracdo da empresa rural

Quem faz a administracdo da propriedade?; % da atividade principal; % de
outras atividades rurais; % de outras atividades n&o rurais; rotina de controles
administrativos; estrutura de telefonia; operadora do celular; mado de obra
(treinamentos, regime de contratacao.); Por que produz?

Para os proximos anos, o que pretende com a producao?

1.4.  Qédito rural
Utilizouse crédito rural nos udltimos anos? Quanto éndividamento hoje? O
valor das parcelas dos financiamentos compromete em quanto a renda anual familiar?

Formalizacdo da propriedade.

1.5. Aatividade desenvolvida, por exemplo, bovinocultura de leite

Produgcdo média mensal de leite (L) no periodo das aguaducado meédia
mensal de leite (L) no periodo da seca; forma de comercializagdo do leite; distancia da
propriedade ao laticinio (km); Principal fonte de informagfes; nimero de vezes que
um técnico visitou sua propriedade para oriefidésobre a producaao ultimo ano;

informacgéao sobre a producéo de leite que mais recebe; informag&o que o produtor de

58



N SENAR

leite tem mais caréncia; % da venda de leite in natura para laticinios; % da venda de
leite in natura diretamente ao consumidor; % da venda de derivadosj¢gueanteiga,

etc.); % de autoconsumo humano ou animal (bezerros); quanto ao sistema de
formacdo do precdoase do leite; resfriamento do leite na propriedade; quanto a
limpeza e higienizag&o; tempo gasto entre o final da ordenha e o resfriamento; periodo

de envio do leite ao laticinio; como o leite é enviado ao laticinio?

1.6. Alimentacao do rebanho

Rotacdo de pastagem para vacas em lactacdo: n°® meédio dias em pastejo; n°
médio de dias descanso; frequéncia de uso do concentrado para vacas em lactacéo; o
concentado é distribuido de acordo com a producéo da vaca?

Dias com suplementacdo volumosa no periodo da seca:-aewagucar;
capineira; silagem de capim; silagem de milho/sorgo.

Cuidados sanitarios: Vacinas.

Manejo do Rebanho: nimero de ordenhas ao dia; pardenha; técnicas de
reproducao utilizadas; tipo de aleitamento; critério para primeira cobertura; idade

meédia das novilhas no primeiro parto (meses); bezerro; manejo da ordenha.

1.7. Observacdes
O questionario socioecondmico pode ser aplicado em uma esayperior a
adesdo do produtor n&TeGe é usado como critério de selecdo para os grupos de

produtores.

Apods a formacao dos grupos e duraate primeiras quatro visitas dédnico,
iniciase o processo de identificacdo do que aconteceu na propriedadetinm(dno
LINE RAzGA @23 2 1jdzS OKIYlIY2a a!yidSa R2 { Syl N
do inventario e o levantamento do custo de producdo que permitird as analises

econdbmicas.
Il. Inventario de recursos

Planilha de inventario de recursos: identifica aagtidade de bens, maquinas e

equipamentos que o produtor possui e utiliza na atividade. Quantifica e qualifica este
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bem com sua descricdo, ano de fabricacdo, ano de aquisicdo, modelo, preco,
porcentagem de utilizacdo na atividade, valor total, depreciagdccusto de

oportunidade.
lll.  Informacdestécnicas eecondmicas
1.Informacdes técnicas

A utilizacdo do Questionario do Sistema de Monitoramento da Rede de
Assisténcia Técnica e GerencialSATeGpara coletas de dados técnicos pode ser

personalizado em fungéo dalemandas do projeto.
2.Informagdes econdmicas

Coleta de informacfes para célculo da Renda Bruta da Atividade, do Custo
Operacional Efetivo (COE), Custo Operacional Total (COT) e Custo Total (CT):

2.1. Renda Bruta da Atividade (RB)

A Renda Bruta da atividade @exeita obtida pela atividade e encontrada pela
formula:

Renda Bruta = Producéo x preco

Identifica todos os produtos produzidos e em fungédo da quantidade produzida e do prego
obtém-se o recurso financeiro gerado pela atividade.

2.2. Custo Operacional Efetiv/COE)

O COE contém todos os desembolsos necessarios para a realizacdo da produgdo. Lista
os itens que compdem o COE, com o percentual de cada item, permitindo a andlise de Pareto,
gue identifica quai®s itens témmaior influéncia no custo e que deverda peiorizados nas

medidas de impacto.

2.3. Custo operacional Total (COT)

Uma vez calculado o COE, identificamos o Valor da Mao de Obra Familiar (MOF), que
corresponde ao valor de mercado a ser pago a um funcionario que realizaria a mesma fungao
gue o produtorrealiza ou quanto o produtor ganharia para fazer em outra propriedade o que
faz na sua. Ao COE e ao MOF, sema Depreciacdo, que esta calculada na planilha do
inventario e que representa um valor ndo monetario que o produtor deve calcular para repor,
ao longo da vida util, os bens, as maquinas e os equipamentos que utiliza para producao,

evitando o sucateamento dos mesmos e a perda na capacidade produtiva.
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2.4. Custo Total (CT)

Uma vez calculado o COT, identificamos o valor do Custo de Oportunidade €O), qu
corresponde a 6% do valor médio dos bens, maquinas, equipamentos e semoventes que foram

listados no inventério de recursos, compondo assim o Custo Total (CT) da atividade.

2.5. Custo de Producao

Com as informacdes coletadas é possivel, enfim, o técniadaadccusto de produgéo

da atividade, gerando parametros para a constru¢do do planejamento.

A andlise final do custo de producdo da atividade no periodo que antecedeu a
realizacdo déTe@roporciona uma analise da estrutura produtiva e econdmica entreit®

e produtor.
Premissas

1 O Diagnostico Produtivo e Individualizado (DPI) € a primei@a a
(etapa) do ciclo metodoldgico da Assisténcia Técnica e Gerencia¢dar Deve ser
compreendido como um processo educativo na relacdo tégmiodutor em que é
construido o conhecimento e o entendimento a respeito da metodologia;

1 Corresponde aos gastos e receitas do ano anterior ao inicdd d&
ou, em alguns casos, ao ultimo ciclo produtivo;

q bn2 RSEGS &aSNJ aYA&aldaNI R2¢ O2Y 2a 2dziN
ao longo das visitas. Acontece uma Unica vez no inicio do atendimento e serve de
referéncia para as informagfes geradas durantTaG

1 E utilizado com@0em anélises ao longo dsreG

TO.Tratase da primeira analise que contém as informacgdes da sityacao
atual da atividade. Servira de referéncia para o planejamento das acdes do
préximo ano. Sendo que ao final de cada ciclo de 12 meses serao feitas a
segunda e terceira andlises, sendo chamadasTilee T2,permitindo g
comparacao da situacao inicial com a a@éio alcancada ap0s um e dois anos,

respectivamente.
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Figura 14 Passos para Elaboragéo do Diagnéstico Produtivo Individualizado (DPI)

Matriz Swot
O técnico realiza uma analise dos Pontos Fortes e Pontos Fracos no ambiente
interno e externo da empres rural, de acordo com a metodolagda ATeG A
discusséo entre o técnico e ogalutor sobre os pontos apontados na Matriz sera o

primeiro passo para a elaboracdo do planejamento.

62



















































































































































